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Apresentacao

Conforme edital n°43/2014 do Projeto BRA/12/006, este dultimo produto
apresenta a proposta de modelos de fluxo para integragdo entre beneficios e

servicos no ambito municipal.

Os modelos propostos foram construidos com base na analise dos dados
apresentados nos Produtos 1 e 2 durante o0 mesmo Projeto. Primeiramente, o
documento resume 0s principais resultados encontrados nos referidos produtos
e exibe a avaliacdo feita pelas secretarias que responderam ao questionario
online. Em seguida, estdo listadas as melhores praticas encontradas nos

municipios visitadas e

A partir deste conjunto de informacdes, na sequencia, estdo expostos 0s

modelos de fluxo propostos.

1. Notas metodoldgicas

Este estudo analisou como se d4, tanto no discurso da gestdo, quanto nos
depoimentos de técnicos que atuam nos CRAS e CREAS, a integracdo entre
beneficios e servicos em 10 municipios brasileiros e no Distrito Federal®.
Conforme explicado nos produtos 1 e 2, esta amostra intencional foi
selecionada considerando-se alguns critérios: regides brasileiras conforme
separacdo do edital e dados referentes ao atendimento de beneficiarios dos

programas de transferéncia de renda e BPC. Como o resultado final deste

! Da regido Centro-Oeste: Distrito Federal/DF e Cuiabad/MT; da regido Sul: Erechim/RS e
Pomerode/SC; da regido Norte: Boa Vista/RR e Formoso do Araguaia/TO; da regido Nordeste:
Jaboatdo dos Guararapes/PE e Camocim/CE; da regido Sudeste: Belo Horizonte/MG e
Osasco/SP. Entraram na andlise também os dados do pré-teste realizado em Coronel
Fabriciano/MG.



estudo é a construcdo de um fluxo que contribua a tal integracéo, considerou-
se ainda a participacdo municipal nas instancias de pactuacao da PNAS, tais
como CIB e CONGEMAS.

A partir das entrevistas realizadas nestas cidades e de dados do Censo SUAS
2012 buscou-se compreender como se realiza a integracdo dos beneficiarios
junto aos servi¢cos socioassistenciais e por que é feita das formas constatadas
em campo. Para Valles (1999: 180), a entrevista semiestruturada se utiliza uma
lista ordenada de perguntas escritas de forma igual para todos os participantes,
mas as respostas sdo livres e abertas. Para este estudo, os roteiros das
entrevistas foram desenvolvidos com base no préprio Protocolo de Gestdo
Integrada e procurou identificar como os processos indicados na ilustragéo 2
estdo sendo implementados. Esta técnica permitiu, portanto, colher dados e
opinides sobre o tema em diferentes regides do Brasil, tornando possivel
encontrar padrdes e diferencas entre a compreensédo e as acdes realizadas

para atender aos beneficiarios.

Dado o objetivo da pesquisa e os limites para a visita a um namero maior de
municipios, optou-se pela criacdo de um pequeno questiondrio que pudesse
ser dirigido a todas as secretarias do pais. Este questionario foi publicado em
plataforma virtual e esteve disponivel para receber respostas online por um

prazo de 35 dias.

Composto por 9 questdes (Conferir Anexos), buscou mapear a existéncia de
regulamentacdo municipal da integracdo entre beneficios e servicos nos termos
do Protocolo de Gestdo Integrada (2009), bem como de que forma esta
integracdo estad sendo traduzida em atividades para os beneficiarios PBF e
BPC. Com respeito ao PETI, considerando-se o0 atual momento de
reordenamento de suas acdes estratégicas, focou-se no mapeamento da
existéncia e localizagao da gestao do “programa”. Por certo, o tema poderia ser
explorado de forma mais detalhada, mas, como ja destacado, optou-se por
fazer um questionario bem recortado com vistas a obter um melhor retorno dos

participantes em termos de qualidade das respostas.

E importante notar também que considerando a somatéria de nossa populacéo

finita, isto €, o numero de municipios no Brasil (5570) e o tamanho de nossa



amostra (1305), a margem de erro de nosso estudo € de 2.37% para um nivel
de confianca de 95%°.

Finalmente, informa-se que as questbes fechadas foram transpostas para o
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) e tratadas pela estatistica
descritiva (frequéncias) e inferencial (tabelas de contingéncia). Estas analises
foram apresentadas como dados complementares para pensar acerca da
integracao proposta pelo Protocolo.

Tabela 1. Fontes e técnicas utilizadas

Tipo de Fonte Técnicade coleta Fonte

Tratamento de Dados Censo SUAS 2012, desagregados por regiao e por

dados quantitativos | mynicipio da amostra, sobre atendimentos a beneficiarios (PBF,
PETI, BPC, BE) e sobre gestdo da integracao

Secundaria Normativas, textos, material audiovisual sobre integracéo de
beneficios e servicos no SUAS

Anéalise documental

Materiais disponibilizados pelas cidades da amostra

Entrevistas Secretérios/as, gestores/as e técnicos/as da Politica de
semiestruturadas Assisténcia de 10 municipios + DF
Primaria
Survey Secretarias Municipais de Assisténcia Social de todo territdrio

brasileiro, identificadas apenas por Estado.

Fonte: elaboracéao propria

Para ambos 0s processos de pesquisa, trabalhou-se a partir da reconstrucao
da teoria do Protocolo de Gestao Integrada, isto €, os roteiros criados para o
desenvolvimento das falas das fontes consultadas foram feitos a partir da

l6gica do referido documento, graficamente resumida nas ilustragfes a seguir:

> Este nimero da amostra corrige o anteriormente apresentado no Produto 1, quando a
contagem foi feita de forma bruta, antes do tratamento do total de dados. Esta diferenca é
explicada por respostas duplicadas, isto €, um nimero de municipios que respondeu mais de
uma vez o questionario.



llustracao 1. Modelo légico do SUAS segundo Protocolo de Gestao Integrada

{ Oferta simultanea de renda e de servigos socioassistenciais]

' ¢ RECURSOS HUMANOS:;:fissionais segundo NOB-SUAS-RH \

¢ RECURSOS MATERIAIS: estrutura fisica e material conforme Tipificacao Nacional dos Servicos, |
| dados referentes aos beneficiarios sistematizados e distribuidos a todas unidades CRAS/CREAS
| diagnostico socioterritorial, rede de servicos mapeada e estrutra de planejamento e ?
( monitoramento pela perspectiva da Vigilancia Socioassistencial. |
* RECURSOS FINANCEIROS: conforme regras de cofinanciamento /

ESTRUTURA

+——OUTPUTS——»

Busca Ativa para incluséo dos
usuarios no CadUnico ou
acompanhamento das familias

cadastradas +

' PRy ' .
. qurta ptt;orltarla de e  Autonomiae
atendimento nos servicos emancipagio dos
sociassistenciais aos

beneficiarios dos

beneficiarios PBF, BPC e PETI | Programas de
Processos estratégicos Transferéncia de Reda
[ Servigos, beneficios e (PBF, BPC e PETI)
transferéncia de renda e Funcgéo protetiva das

I
I
|
|
familias preservada e/ |
_J ] ou recuperada J
- - OUTCOME

Adequado monitoramento das

articulados e complementarios

condicionalidades do PBF
Processos operativos 1

Monitoramento da insergao
escolar das criangas
beneficiadas pelo BPC

—

Familias beneficiarias
acompanhadas pelo CRAS ou
CREAS e incluidas em servigos

Processos de apoio complementares conforme

demanda

Fonte: elaborag&o propria.

Para produzir os outputs indicados e alcangcar os outcomes esperados, O
Protocolo De Gestédo Integrada sugere que os trés entes federados organizem
uma série de processos no ambito da gestdo e execucdo do SUAS. Aqui 0s
dividimos em processos estratégicos, de apoio e operativos:



llustracao 2. Mapa de processos para integracao de beneficios e servicos no SUAS

Instituir as diretrizes e parametros para o atendimento a beneficiarios d
BPC, do PBF e do PETI nos servigcos da PSB e PSE

Implementar estratégias de monitoramento e avaliacdo, em conjunto com ] Unido
os Estados, que permitam o acompanhamento da Gestéo Integrada

condicionalidades, violéncia contra criancas e adolescentes, trabalho infantil em geral e suas
piores formas

Apoiar os municipios na divulgagdo dos critérios de acesso e destinar recursos financeiros a
titulo de participacdo no custeio do pagamento dos Beneficios Eventuais

Estabelecer, quando for o caso, fluxos de referéncia e contrarreferéncia regionalizados entre
aPSB e aPSE

/]
]
% Quando a causa do descumprimento das condicionalidades for a falta d
Q acesso das familias aos servigos, ou auséncia de oferta dos servigos pelo
[ poder publico, elaborar estratégias, em conjunto com 0s outros entest~ Uni3o e Estados
] federados, com vistas a sanar lacunas existentes no acesso e na oferta
g desses no territorio municipal.
-]
2 Assessorar 0os Municipios e elaborar estratégias, em consonancia com
3 Governo Federal, para o monitoramento da implementacdo da Gestdo Estados
o Integrada, conforme definicdo do Pacto de Aprimoramento da Gestao
o stadual;
Elaborar estratégias, em consonancia, principalmente, com a Politica de Municipios e
Educacéo, Saude, Direitos Humanos, Transporte, para garantir o acesso e DF
permanéncia na escola das criangas e adolescentes beneficiarios do BPC J
Apoiar na capacitacéo dos trabalhadores do SUAS e conselheiros estaduais, do Distrito Federal ﬁ
e municipais da Assisténcia Social, a fim de aprimorar os servicos socioassistenciais.
Apoiar tecnicamente na operacionalizacdo da Gestdo Integrada por meio da elaboragdo de Unigo
instrumentos, orientagdes e normativas e disponibilizacdo de informagfes que subsidiem sua
implementacéo
Buscar articulacdo em ambito nacional com érgédos responsaveis por outras politicas que
atendam beneficiarios do BPC
K=}
o
<Y
«© s A
% Assessorar os Municipios e elaborar estratégias, em consonancia com o Governo Federal, para
g o monitoramento da implementagdo da Gestdo Integrada, conforme definicdo do Pacto de|
g @primoramento da Gestao Estadual;
3
T - - - - - - -
o Analisar e sistematizar as informag6es recebidas do MDS e outros dados disponiveis,
a mapeando regionalmente os locais com situagdes de risco social especificas, tais como maior
incidéncia de familias beneficiarias do PETI e do PBF, de descumprimento de Estados

Fonte: elaboragao prépria a partir do Protocolo de Gestéao

Integradas



llustracédo 2.1 Mapa de processos para integragcédo de beneficios e servicos no SUAS

Municipios e DF
O N

Acessar Sistemas da SENARC e/ou do SUAS para obter as informagdes das familias PBF, BPC e PET]I
para acompanhéa-as

Estabelecer fluxo de referéncia e contrarreferéncia do CRAS com o CREAS e garantir artiluagao
dessas protecoes com a Gestao do PBF

Estabelecer espacos para aperfeicoamento e regulacdo dos fluxos de articulacdo da red
socioassistencial local e demais politicas publicas

municipio e disponibilizar o mapeamento atualizado periodicamente aos CRAS e CREAS

ej
(Mapear arede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas existentes no }

Eilaborar diagnésticos socioterritoriais que contemplem potenciais beneficiarios do BPC, PBF e PETI

ESidentes em seu terntono
em situagdo de descumprimento de

Disponibilizar ao CREAS a relacdo completa de familias do PBF e do PETI em situacdo de
descumprimento de condicionalidades pelos motivos relacionados a protegéo especia

Disponibilizar aos CRAS as listagens dos beneficiarios do BPC para seu atendimento e de suas
familias: por territério de abrangéncia; ii. por faixa etaria

(Identificar e encaminhar para o CRAS e para o CREAS informagdes sobre beneficiarios e ou pessoas
que atendam aos critérios de elegibilidade do BPC e do PBF que estdo em servigos de acolhimento da
rede socioassistencial do ambito municipal e estadual, cuja familia resida em seus territérios de
abrangéncia

|

Analisar e sistematizar as informacdes das familias beneficiarias do PBF, do PETI, do BPC e do
Beneficios Eventuais

0/

Registrar no Sistema de Condicionalidades (SICON) as familias que estdo sendo acompanhadas pelo
servico socioassistencial com a finalidade de interromper os efeitos do descumprimento

2/

socioassistenciais do territério destinem ao menos 60% de sua capacidade de atendimento aos

Instituir, nos termos dos convénios firmados, que as entidades prestadoras de servicos|
usuarios encaminhados pelo CRAS

88

Eventuais

(Garamir que a rede de servigos socioassistenciais se estruture para a prestacdo dos Beneficios

-

y

Estados O \

Desenvolver estratégias, em conjunto com os municipios, para a prevengd e o enfrentamento das|
situacOes especificadas no Inciso | (descumprimento de condicionalidades)

Processos operativos

rApuiar os Municipios na implementagdo do Programa BPC na Escola e na oferta de agfes que
visem a garantia do acesso e permanéncia na escola das pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC;

do seu territério, bem como estabelecer em conjunto com municipios estratégias para expandir e
potencializar esse atendimento, observando, no que couber, as diretrizes do Programa Nacional

Monitorar o quantitativo de familias de beneficiarios do BPC atendidas pela rede socioassistencial no ambito
Monitoramento e Avaliacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social

metropolitanas, areas fronteiricas, areas com cobertura de CREAS Regional e em locais com maior

Estabelecer, em conjunto com os municipios, estratégias para o atendimento das familias nas regides
incidéncia de descumprimento das condicionalidades

conselheiros estaduais e municipais da Assisténcia Social, a fim de aprimorar os servigcos socioassistenciais

O _/
Uniao O ﬂ

Disponibilizar ao gestor municipal e do Distrito Federal, mensalmente, a relagéo dos beneficiérios)

(Desenvolver acdes, em parceria com os Municipios, para a capacitagdo dos trabalhadores do SUAS e

do BPC

isponibilizar ao gestor municipal e do Distrito Federal a relacdo de criancas e adolescente:
beneficiarias do BPC com idades entre 0 e 18 anos, matriculadas e ndo matriculadas no sistem
egl

ular de ensino

Disponibilizar as Secretarias Municipais e do Distrito Federal de Assisténcia Social a relacdo das
familias beneficiarias do PBF e do PETI, por meio da Central de Sistemas da SENARC

ao gestor municipal e do Distrito Federal, as informagdes sobre as familias em descumprimento de
condicionalidades, por meio da Central de Sistemas da SENARC.

Ao final de cada periodo de acompanhamento das condicionalidades dos Programas, disponi bilizari

O~ S

Fonte: elaboracao proépria a partir do Protocolo de Gestao Integrada



A sintese dos resultados obtidos é resultado, portanto, de uma analise
realizada a partir desta logica do Protocolo que estd resumida nas ilustracdes
anteriores. Isto quer dizer que os dados colhidos em campo e por meio do
questionario online foram interpretados em relagdo/comparagdo com o

proposto pelo Protocolo.

2. Principais resultados

2.1 Formas observadas de integracdo entre

beneficios e servicos

Feitas estas consideracfes metodoldgica, sao apresentados 0s principais
resultados. Por meio do trabalho de campo nos 10 municipios e DF constatou-
se gue a integracdo entre beneficios e servicos nos termos do Protocolo tem
sido estimulada pelas diretrizes nacionais que tém, ao longo dos ultimos anos,
insistido na priorizagdo dos beneficiarios PBF, BPC e PETI. Mais

especificamente, destacam-se 0s seguintes movimentos:

e Definicho e organizacdo do processo de acompanhamento das
condicionalidades do PBF;

e Reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;

e Foco no Cadastro Unico como critério para participacdo em atividades e

acOes desenvolvidas no ambito municipal.

Isto significa que embora as definicdes e orientagdes nacionais abarque de
forma muito mais ampla a integracdo entre beneficios e servigos, constatou-
se nas cidades visitadas que o0s avancos até o momento se deram,

sobretudo, nesses pontos. Estamos aqui falando da maior parte dos casos.



Como veremos adiante, had casos de avancos e estratégias muito

interessantes.

Portanto, considerando esta maioria, os resultados da analise indicam que
a integracao entre beneficios e servigcos para este grupo acontece por trés
vias: 1. Espontaneamente; 2. Por meio do SCFV; 3. Como resultado do

processo de acompanhamento de condicionalidades PBF.
M Espontaneamente:

Segundo os proprios envolvidos na gestdo e execucdo dos CRAS e
CREAS, a integracado seria “inerente” ao préprio processo vivido pelos
equipamentos. A explicacdo estaria no fato de que o publico que chega a
estas unidades €, ou busca ser, beneficiario dos programas de

transferéncia de renda.

Ainda segundo esta logica, a insercdo no CadUnico é indicada para
qualquer pessoa que chegue nesses espacos porque compreendem que €
sempre um ganho na medida em que garante prioridade em cursos do
Pronatec, descontos sociais em taxa de energia, aluguel social, isengdo em
taxa de concurso etc. E, neste sentido, podem afirmar categoricamente que
todos os seus usuérios tém CadUnico e que, a maioria deles, é ainda PBF.

Portanto, segundo esta logica, a integracdo acontece por si mesma.

Os beneficiarios BPC também fazem o mesmo caminho: chegam por
demanda espontanea e, quando identificados como parte do programa, sao
tratados como publico prioritario. Contudo, também h& um consenso que
apesar de todo esse sistema, a integracdo do beneficiario BPC nédo ocorre
espontaneamente como a do PBF. A explicacdo para este caso ndo estaria
em algum problema no sistema, mas no fato de que este beneficiario tende
a ndo querer participar por confundir esse vinculo com uma possivel perda

do beneficio.

Os dados colhidos pelo questionario online indicam um cenario condizente
com o encontrado nos trabalhos de campo: um alto indice de secretarias

afirma que os beneficiarios PBF e BPC percorrem ao mesmo percurso feito



pelos outros usuérios do CRAS, isto €, chegam por demanda espontéanea e
sdo inseridos conforme suas demandas. O grafico 1 apresenta estes dados

segmentados por regido e por porte municipal®:

Gréfico 1. Demanda espontanea: beneficiario do PBF percorre 0 mesmo fluxo que demais usudérios (%)
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Fonte: elaboragéo propria
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Conforme grafico 1, em média, 78% dos municipios, independente do porte,
afirmam que os beneficiarios do PBF percorrem o mesmo fluxo que os
demais usuérios. Apenas a regido Centro-Oeste apresenta indices um

pouco menores de 80% no referido quesito.

Com respeito ao porte, 0S municipios maiores apresentam

[{ P ”

proporcionalmente os maiores indices de “sim”. Responderam sim a
guestdo 100% das metrépoles e 97% das cidades Grande Porte. Como se
observa no grafico 2 em seguida, os dados para o BPC apresentam uma

tendéncia bastante similar:

* Em termos regionais, a amostra é composta por 92 municipios da regido Norte, 103 da regiao
Centro-Oeste, 309 da regido Sul, 350 da regido Nordeste e 451 da regido Sudeste, totalizando
1305 municipios. Dos quais, 839 sdo de Pequeno Porte |, 269 de Pequeno Porte Il, 98 de
Médio Porte, 93 de Grande Porte e 6 Metropolitanos.



Gréfico 2. Demanda esponténea: beneficiario do BPC percorre o mesmo fluxo que
demais usuarios (%)

Nordeste Sudeste
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Isto significa que a integracado entre beneficios e servicos atualmente ocorre
da maneira espontanea: os proprios beneficiarios sdo, em potencial,
usuarios dos CRAS e chegam até o local por demanda espontanea — seja
em busca dos proprios beneficios ou para obter algum beneficio eventual
ou ser inserido em alguma das atividades ofertadas. Estando no local, os

técnicos tratam os mesmos como publico prioritario.

* Comentarios sobre a integracdo espontanea:

Analisando estes discursos a partir do referencial teérico e do visto em campo, observa-se a
necessidade de se perceber que o processo de integracdo proposto pelo Protocolo exige
esforcos para além do espontaneismo do usuério. Aquele usuéario que toma a iniciativa de ir até
uma unidade ndo pode bastar. Até porque talvez as maiores necessidades estejam justamente
naqueles que nao chegam.

Além disso, € necessario se ultrapassar o discurso, que parece ja ter se tornado de senso
comum, que justifica a baixa participacdo do publico BPC. A literatura recente tem destacado
como as politicas de transferéncia de renda tém desmontado a antiga assisténcia do favor e do
coronelismo. Neste sentido, precisariamos de dados mais consistentes para acreditar que o
publico BPC ainda ndo saiba de fato dos seus direitos e tema perde-los ao participar das
atividades do CRAS.

Torna-se evidente a necessidade de se avancar na estruturacdo da area de Vigilancia
Socioassistencial que possa auxiliar as unidades CRAS e CREAS em um planejamento que
pense tal integracao a partir de dados do territério.




M Pormeio do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Outro argumento encontrado de forma recorrente nos municipios visitados é
de que o reordenamento do SCFV facilitou e estimulou tal integracdo ao

definir seus publicos prioritarios.

Os SCFV visitados tém sido uma acdo importante dos CRAS nos
municipios visitados, sendo que em alguns deles, a exemplo de Boa Vista
(RR), Cuiaba (MT) e Camocim (CE), é a maior demanda de algumas
unidades. Os técnicos destacam que 0S servicos para criancas e
adolescentes estdo mais consolidados que os para idosos porque, no caso
destes ultimos, tem-se duvida sobre a possibilidade de nomear a acédo de
SCFV na medida em que ndo se avancou muito para além dos grupos de

convivéncia do formato anterior.

De todo modo, segundo os depoimentos colhidos, o SCFV tem integrado ao
CRAS as criancas e adolescentes que antes estavam no PETI - também os
idosos do BPC que frequentam os grupos para sua faixa etaria em alguns

casos.

Ainda com relagdo ao SCFV e o PETI, foi observado uma relagdo de
substituigao, isto é, para alguns municipios, o PETI “passou a ser SCFV” e,
neste sentido, ha certa confusdo atualmente sobre onde estara a
responsabilidade pelo tema do trabalho infantil, se na PSB ou ainda na
PSE. H4 quem considere que a responsabilidade passou para a PSB e
gquem defenda, baseado nas atuais normativas, que o processo engloba
ambas as protecbes. Dos 11 municipios visitados, em apenas 3 existe
atualmente um gestor do PETI — e em outros 2 se esta em planejamento
para reorganizar esta estrutura. Mesmo considerando-se 0s 2 em

planejamento, chegamos no indice de 50%, como demonstraremos adiante.



ﬁr' Comentarios sobre a integracdo via SCFV:

Constatou-se que em muitos municipios as criangas e adolescentes do antigo PETI estéo
sendo atendidos no SCFV e ha casos de grupos de idosos em que se podem encontrar
beneficiarios BPC.Pode-se compreender, portanto, o SCFV como um instrumento
importante para tal integracéo.

Entretanto, verificou-se em muitos casos que o processo de reordenamento ainda esta
em transicao e os proprios técnicos dos CRAS se perdem ao falar de SCFV, utilizando-se
ainda da nomenclatura PETI e Projovem. Alids, em alguns casos, as placas ainda indicam
estes antigos servicos.Neste sentido, os desafios estdo para além do tema da integragao:
dizem respeito a propria estrutura e ldgica do servico.

Além disso, h& necessidade de se explorar mais a complementariedade entre 0 SCFV e
outros servicos do SUAS. Pelo identificado, em alguns municipios o atendimento da
crianga no SCFV “substitui” o papel do PETI. Isto significa que ndo ha acompanhamento
da familia para além deste servico nesses casos. Para uma real integracdo do
beneficiario, a complementariedade das acdes é fundamental.

M Como resultado do acompanhamento do descumprimento de condicionalidades

O acompanhamento de condicionalidades dos beneficiarios PBF é a forma
de integracdo que mais claramente se observa nos municipios. Ou, na
expressdo das pessoas envolvidas na gestdo e execucdo, tal
acompanhamento € a comprovacdo da existéncia de integracao entre

beneficios e servicos no SUAS.

Em todos os 11 municipios visitados, tal atividade é sistematica e continua.
O que muda, como indicado nos produtos 1 e 2, é a forma de realiza-la.
Mas, apesar das particularidades, o processo padréao inicia-se com a Busca
Ativa das familias em descumprimento para, em seguida se realizar os
trabalhos com as familias. Conjugando as informagdes colhidas em campo
com as prestadas pelas secretarias que responderam ao questionario,

temos a Busca Ativa como uma atividade ja consolidada:



Gréfico 5. Busca Ativa para acompanhar descumprimento de condicionalidades PBF (%)
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Fonte: elaboragédo prépria

E importante notar que, segundo o trabalho de campo, todo o processo de
acompanhamento de descumprimento de condicionalidades parece estar
consolidado como um trabalho intersetorial que envolve transferéncia de
renda, saude, educacdo e assisténcia. Em muitos municipios visitados
constatou-se um trabalho em rede bem articulado e continuo, com casos
em que a Busca Ativa é responsabilidade partilhada com a saude e
educacdo. Entretanto, este esquema parece funcionar até o momento de
localizacdo das familias. O acompanhamento realizado diretamente pelos
CRAS e CREAS ¢ realizado como segunda etapa, agora sem didlogo com

estas politicas.

ApOs a Busca Ativa, o processo de acompanhamento das condicionalidades
inicia-se com reunides coletivas a respeito do PBF que esclarecem as
situacbes, seguidas de reunides com aquelas familias que seréo
acompanhadas. O acompanhamento se realiza através de atendimentos,
visitas domiciliares, encaminhamentos necessarios e inclusdo nos servi¢cos
do CRAS, como o SCFV ou grupos no ambito do PAIF.

E importante abrir um paréntese para observar que apenas no caso de Belo
Horizonte, onde se conta com um sistema robusto de sistematizacdo de
dados dos usuarios, verifica-se que tal trabalho pode ser complementado

por um diagnodstico da situacao a partir dos dados.



Com relagdo aos encaminhamentos, muitas das pessoas entrevistadas
citaram encaminhamentos para saude e para trabalho, entretanto, este
tema nao foi desenvolvido como sendo algo muito recorrente em nenhum
dos municipios citados. A chamada questdo produtiva também aparece
como tema muito trabalhado nas acdes para as quais se dirige a insercao
desses beneficiarios. Esta insercdo ocorre por meio da priorizagcdo dos
beneficiarios do PBF para o acesso a servicos socioassistenciais e, em
especial, para a participacdo nos cursos Pronatec. Alias, em alguns
territorios visitados, como Formoso do Araguaia e Boa Vista, a inscricdo ao
programa pode ser feita também nos CRAS

Finalmente, destaca-se que este acompanhamento parece ser
compreendido como uma atividade por exceléncia da PSB, quer dizer, do
CRAS. Para muitas das pessoas entrevistas, “transferéncia de renda é da
basica”. Assim, na maior parte dos casos, cabe aos CREAS apenas realizar
o0 acompanhamento daquelas familias que ja estdo vinculadas a unidade ou

daquelas que o CRAS identifica como situacdo de violagcdo e encaminha.

O discurso comum dos profissionais vinculados aos CREAS entrevistados é
gque nado é possivel considerar priorizacdo ou realizacdo de trabalhos
especificos para beneficiarios — seja do PBF ou do BPC. Para eles, o
CREAS ja é um centro especializado que tem um foco prioritario, que € a
situacao de violacao de direitos, independente de quem seja a pessoa.

O cenario revelado pela andlise do questionario online novamente é similar:



Gréfico 6. CREAS realiza Busca Ativa PBF (%)
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Fonte: elaboracdo propria

Vé-se no grafico 6 que naqueles municipios que tém CREAS, estas
unidades nao realizam atividades de Busca Ativa para beneficiarios PBF.
Como j& pontuado, o entendimento € que o CREAS, como servico
especializado, nédo tem que realizar acbes como estas. Teoricamente, a
Busca Ativa nestas unidades é dirigida aos casos de violacdo de direitos
para além da vulnerabilidade financeira: situacdo de rua, exploracdo sexual
infanto-juvenil, trabalho infantil etc. Na pratica, se observa que naqueles
municipios onde existe uma equipe especifica para o SEAS (Servico
Especial de Abordagem Social) realiza-se Busca Ativa, sobretudo, para
casos de pessoas em situacdo ou vivéncia de rua e, em menor grau, para

casos de exploracao sexual e trabalho infantil.

Diante do cenario encontrado tanto na amostra intencional quanto no
questionario, destacam-se as experiéncias do DF e de BH. No Distrito
Federal, em Belo Horizonte e em Coronel Fabriciano esta ldgica tem sido
discutida na medida em que os beneficios, eventuais, PBF ou BPC, estdo
sendo defendidos como ferramentas para os trabalhos realizados pelos
CRAS e CREAS. Quer dizer, ao inverterem a légica (beneficio como meio,
nao como fim), os CREAS passam a se envolver de forma mais permanente

com tais temas.



rComentérios sobre a integracdo por meio do acompanhamento de descumprimm
de condicionalidades PBF:

Cada qual a seu modo, muitos municipios tém avancado tanto na gestdo quanto na
execugdo desse acompanhamento, englobando-o como importante ferramenta do trabalho
gue objetiva melhorar as condicdes de vida das familias vulneraveis que se adianta ao
descumprimento. E o caso de municipios onde o PBF ja foi incorporado como uma
ferramenta a mais para a atuagdo com as familias, isto €, ndo como um fim em si mesmo.
Por exemplo, em Belo Horizonte e Coronel Fabriciano , se busca inverter a légica, isto €,
identificar as familias do programa com antecedéncia e acompanha-las independente do
descumprimento. Ou em Erechim, onde ha uma definicdo politica para se priorizar a busca
pelo que chamam de “porta de saida” do programa através da preocupacado de se incluir
todas as criancgas vinculadas ao mesmo nas escolas.

Cuiaba, Formoso do Araguaia também destacaram tal preocupacdo ao explicar que a
diretriz é fazer visita a toda familia que solicita entrada no Programa — entretanto, os
depoimentos nesta cidade indicam mais uma visita de averiguacdo das condicOes e
divulgacdo do CRAS.

Observa-se, portanto, que o acompanhamento do descumprimento ja parece ter sido
absorvido como trabalho inerente aos CRAS — e também aos CREAS, mesmo que de forma
mais timida.

De todo modo, ha ainda que se avancar mais em direcdo a um acompanhamento mais
integral, compreendido para além de uma formalidade que garanta o vinculo daquela familia
no Programa. Pode-se, por exemplo, aproveitar-se da relagdo construida com a saude e
educacado para desenvolver estratégias de acompanhamento para além dos periodos
definidos pelas condicionalidades. E ha que se fortalecer os vinculos dos técnicos com o0s
respectivos territérios para que este acompanhamento possa ser desenvolvido em sua

plenitude. J

Outro fator que deve ser destacado tem haver com vontade politica.
Gestores que sdo atuantes na politica de assisténcia e tém apropriacao
técnica sobre os temas parecem se preocupar mais em orientar processos

estratégicos para tal integracéo.

Estes resultados ainda indicam que em todos 0s municipios visitados a
inclusdo dos beneficiarios BPC ainda € um desafio. Um dos fatores que
parecem ser decisivos para que as unidades deixem que o beneficiario chegue
apenas por demanda espontanea é que, diferentemente do que ocorre no PBF,
o sistema de acompanhamento/monitoramento a nivel federal ndo esta tédo
proximo dos municipios. Isto €, todos os gestores foram unanimes ao dizerem
que as listas dos beneficiarios ndo sao muito atualizadas e que n&o tém
recebido capacitacdes ou orientagdes sobre o tema — embora saibam que deve

ser publico prioritario.



Por meio do questionario online temos que, apesar de tais dificuldades, ha
altos indices de Busca Ativa de tais beneficiarios, seja para fazer atualizagao

cadastral ou mesmo para referenciamento ao CRAS.

| Gréfico 8. Agbes junto aos beneficiArios BPC (%)
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Fonte: elaboragéo propria

Entretanto, chama a atencdo o baixo numero de municipios que informam
realizar atividades especificas para este publico — sobretudo, em comparacéo
ao encontrado para o publico PBF, que é o inverso (61,5% realizam atividades
especificas para usuarios PBF e 38% nao realizam). Considerando-se o
discurso encontrado no trabalho de campo, é possivel afirmar que a logica
predominante é a criacdo de atividades para aquele publico que mais aparece
e demonstra interesse em vincular-se. Entretanto, é necessario questionar esta
l6gica e perguntar-se se ndo é a oferta que cria a demanda: isto €, se a
existéncia de atividades dirigidas para determinado publico ndo estimularia o

mesmo a vincular-se.

Com respeito ao PETI, como indicado, encontrou-se uma fase de transigao.
Alguns municipios compreendem que o programa foi absorvido pelo SCFV sem
maiores discussdes. Outros, por sua vez, estdo em fase de revisdo das antigas
listagens e Busca Ativa de criancas e adolescentes que estejam, de fato, em
situacdo de trabalho infantil. De toda forma, é possivel dizer que este
beneficiario ja estava bem integrado aos servicos — nesse caso, 0 que se deve



discutir € a qualidade dos servicos e a compreensao do trabalho infantil. Como
discutido nos produtos 1 e 2, ndo parece ainda haver consenso sobre o0 que é e
0 que nao é trabalho infantil ndo apenas na sociedade, mas também entre os

profissionais das secretarias de assisténcia visitadas.

Além do problema conceitual, a situacdo encontrada também aponta um
baixo numero de secretarias que atualmente contam com um gestor
especifico para o PETI. Considerando-se aqueles municipios que aderiram
em algum momento o programa® temos que apenas 15% dessas
secretarias com esta area definida — indice que € elevado pelas regides

Norte, Centro-Oeste e Nordeste (26%, 24% e 23%, respectivamente).

Gréfico 3. Existéncia de gestéo especifica PETI
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Fonte: elaboracéo propria

Isto significa que a maior parte das secretarias que executam o PETI ndo
conta com tal area. Como se observa no grafico 4, das secretarias que

4 29% dos municipios afirmaram que o0 municipio nunca aderiu ao Programa.

Especificamente, 4.3 da regido Norte, 9.7 da regido Centro-Oeste, 39.5 da regido Sul, 8.9
da regido Nordeste e 46.3 da regido Sudeste.



aderiram ao PETI em algum momento, a maior parte informa que
atualmente o mesmo esté incorporado a PSB, mais especificamente, por
meio do SCFV. Nas regides Norte e Nordeste estdo os maiores indices
desta variavel (33.7% e 31%, respectivamente), seguidos por 24% do
Centro-Oeste, 21% do Sul e 17% do Sudeste.

Também h& um alto indice de secretarias que afirma n&o existir mais PETI
no municipio. Segmentando este dado por regido, o maior indice esta na

regidao Centro-Oeste (31%) e 0 menor na regiao Sul (15%).

Na sequéncia, estes dados estdo segmentados por porte, regido e em

ndmeros relativos:



Gréfico 4. Existéncia de nucleo gestor do PETI por porte municipal (%)
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O cenario exposto graficamente indica que ha uma maior formalizacdo de
gestdo especifica PETI nos municipios maiores. Em quase todas as
regibes, observa-se que, proporcionalmente, ha maior formalizacdo nas

cidades de grande porte ou metropolitanas.



Diferentemente, no Centro-Oeste ha um consideravel nimero de cidades de
Pequeno Porte Il com tal area formalizada — valor superior ao encontrado
nas cidades de grande porte da regido. E no Sudeste as duas cidades
metropolitanas que responderam, indicaram que o PETI esta vinculado a
PSE.

Estes dados sdo complementados pela tabela a seguir:

Tabela 1. Acompanhamento das familias PETI por porte e regiao

|  Pequenol | Pe J Metrépole 7'

omas | 42 48w 19 29 7 8w 1 1% - - |

£ | creas| 3 3| 6 7w 5 ew 2 2| - - |
Z | Niosei |‘ 1 1% I‘ - - “ . - ” N B, “ B} B} n
outros | 1 1% | - -l - . N . -

¢  cras | 57 e1%| 11 129 3 3% 3 3% - - |
Q  CREAs| 4 4w | 4 4w 3 3% 1 1%/ - ~
£ | Niosei |“ 5 5% |‘ 1 1% H - - h - . |\ - - ||
S | ouwros| 1 1| - - - | . e
 CcrAs | 100 43% 16 7%| 5 2% 5 2% | - -Il

= | CREAS| 14 6% | 15 7%| 6 3w 13 6%| 1 0%
 Ndosei| 31 13%| 6 3% 1 0w 3 1% | - |
Coutros | 12 5% | 1 0w 1 0% - N 1

o | cras | 168 52% 43 139 13 4% 8 2% | 1 0% |
8 | creas| 20 6% | 30 9% 11 3% 7 2% 2 1%
S | nNsoseil 13 4%| 3 1% 1 ol - .| - .|
‘ Outros ” 3 1% I‘ 1 0 ” - - ” - - ” - - ||

o | cmas | 105 sew 22 8| 8 3% 12 4w - |
2 | creas| 7 2| 21 7w| 13 aw| 23 8w 2 1%l
S | Ndosei 42 15%| 9 3% 2 1% 4 1% - M
Coutros| 13 4% | 4 1% 1 0%l 1 ow| - - |

Fonte: elaboracéo prépria

Conforme tabela, o acompanhamento das familias PETI esta sendo realizado
pelos CRAS por meio do SCFV.



2.2 Opinidao das secretarias acerca da integracao

entre beneficios e servigos

Conforme exposto nos produtos 1 e 2, durante as entrevistas, explorou-se
também a avaliacdo de gestores e técnicos sobre o0 processo de integracao.
Ha um consenso de que é um processo em andamento, puxado, sobretudo,
pela ideia de “publico prioritario”.

Das dificuldades mais indicadas, destaca-se o numero de profissional
existente nas unidades. Para os técnicos, com as equipes atuais, as acoes
ficam comprometidas na medida em que a demanda é consideravelmente

maior que a oferta de profissionais.

7

Destaca-se também que a compreensao geral € que este € um tema
dirigido & PSB ja que o publico prioritario do PSE é definido pela situagéo de

violagdo compreendida muito no vinculo com algum tipo de violéncia.

No questionério online, foi solicitada uma avaliagdo em escala, onde 1
significava “integracao inexistente” e 5, “integracdao consolidada”. No
guestionario, os numeros do meio ndo estavam nomeados, entretanto, no
momento do tratamento dos dados, decidiu-se fazer a escala indicada nos

graficos a sequir:

Grafico 8. Avaliacdo da integracao entre beneficios e servicos por regiao (%)
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Fonte: elaboracgéo prépria



O gréfico 11 apresenta a avaliagdo segmentada por regido. Graficamente é
possivel perceber que a grande maioria dos entrevistados considera que a
integracdo esta avancada. Em segundo lugar, indica-se que ela esta entre uma
situacdo inicial e uma situacdo avancada — por isso a hominamos de situacéo

média.

Observa-se ainda que apenas nas regides Sul e Sudeste encontramos uma
avaliacdo mais dura, onde alguns municipios (2,9% e 0,9%, respectivamente)

indicaram que a integracao € inexistente.

O grafico na sequencia apresenta os mesmos dados, porém segmentados por

porte municipal:

Gréfico 9. Avaliacéo da integracio entre beneficios e servigcos por porte (%)
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Fonte: elaboracéo prépria

Pelo gréafico 9, observamos que aqueles municipios das regifes Sul e Sudeste
gue afirmam a inexisténcia de integracdo estdo entre os portes pequeno (I e Il)

e médio.

Também chama a atencdo que entre 0s municipios metropolitanos ndo ha
nenhum que considere a integracdo consolidada, sendo que a maioria

considera que tal integragéo esta entre o estagio inicial e o avancado.

Séo, curiosamente, os municipios de Pequeno Porte | os mais otimistas neste
sentido — talvez porque o escopo em que atuam seja relativamente menor e

mais “facil” de integrar.



Refletindo sobre esta avaliacdo a partir das outras variaveis, chama a atencao
que se avalie tdo bem a integracdo quando se estd claro que ha muito que
fazer pela sua efetivacéo, especialmente: a integracdo dos beneficiarios BPC, a
integracdo dos beneficiarios PBF para além do vinculo com as
condicionalidades e a posta em marcha das acdes estratégicas de combate ao
trabalho infantil. E também € neste sentido contributivo que apresentamos a
seguir as boas praticas encontradas em campo. Certamente, elas podem guiar

0S processos necessarios para a superacao dos desafios pontuados.

2.3 Resumo d as boas praticas encontradas

» Desconcentracao de Beneficios

No Distrito Federal, Belo Horizonte e Coronel Fabriciano as discussdes e
estratégias levadas a cabo em direcdo a desconcentracdo de Beneficios
Eventuais revela uma boa pratica em busca da integracdo entre beneficios e
servicos. Nos dois casos, os Beneficios Eventuais estdo sendo defendidos

como ferramentas a serem utilizadas pelos servicos socioassistenciais.

No DF j4 se avancou na regulamentacdo de nova lei, e construcdo de
OrientacBes Técnicas para sua aplicacdo, definindo que tais Beneficios devem
ser concedidos no préprio processo de acompanhamento das familias. Isto
significa que qualquer técnico do CRAS e do CREAS passa a ter a
possibilidade e responsabilidade sobre a concessdo. Em Belo Horizonte e em
Coronel Fabriciano, embora a Lei ainda esteja como pauta em discusséo, uma
desconcentracao similar ja ocorre na pratica. Em BH, inclusive, j4 se conta com
um “Guia de Orientacbes — operacionalizacdo dos Beneficios Eventuais”

(verséo fev.2014).

Nos trés casos quebra-se nao apenas a ideia de “plantdo social” e de fungao
especifica do assistente social, mas, sobretudo, do Beneficio como um fim em

si mesmo.



» Envolvimento de todos os servicos na Busca

Ativa e acompanhamento do PBF

Como indicam os dados, a tendéncia ainda € vincular o tema da transferéncia
de renda a Protecdo Social Basica. Embora se compreenda que o CREAS é
um servigo especializado que tem um foco em algumas violagdes de direito, €
importante que se avance em direcdo a uma compreensdo mais integral do
atendimento socioassistencial. Neste sentido, destaca-se a préatica do DF que,
além de desconcentrar os Beneficios Eventuais, tem envolvido todos os
servicos na Busca Ativa dos usuarios PBF. Conforme exposto no Produto 1, as
técnicas entrevistadas dos CRAS e CREAS informaram participar desta
atividade:

‘Essa questdo da Busca Ativa é feita por todos nés,
independente de ser CRAS, CREAS ou COSI. Todo mundo foi
fazer o treinamento do Bolsa Familia, todo mundo hoje esta
muito bem informado em relacdo ao que €, quem tem direito,
guem ndo tem. Como na Busca Ativa a gente teve também os
servidores do CREAS, entdo isso facilitou, porque ai eles
conheceram 0S n0OSsSOS servicos e quando eles veem alguma
situacdo automaticamente j& encaminham para a gente. E a
gente também conheceu melhor e incentiva todo mundo a fazer
0 cadastro, tanto o cadastro quanto tentar o Bolsa Familia”.
(Assistente Social CREAS, DF)

» Organizacao de base de dados dos usuarios

O complemento territorial e tratamento georeferenciado a base do CadUnico
sao importantes passo para transformar este sistema em ferramenta de maior
utilidade aos servigos prestados na ponta, como nos CRAS, CREAS e Centros

Pop.

Neste sentido, a experiéncia de Belo Horizonte com o SIGPS e de Coronel
Fabriciano com o G-SUAS devem ser destacadas. No caso de Belo Horizonte,



a légica prevé uma parceria interessante entre dois sistemas: o sistema do
CadUnico manipulado pela area de transferéncia de renda e o SIGPS da
assisténcia social. Enquanto pelo primeiro ha uma separacéo por territorio, pelo
segundo chega-se a desagregar por servico e a depender por usuario. Assim,
as listas de descumprimento de condicionalidades s&o tratadas amplamente
antes de chegarem aos CRAS e CREAS, facilitando e qualificando o trabalho

dos técnicos.

Esta experiéncia de BH ja é reconhecida como uma boa pratica, comprovada

pela compra realizada atualmente por Osasco do mesmo sistema.

Estas experiéncias, embora ainda sejam iniciais, indicam a possibilidade de se
qualificar a Vigilancia Socioassistencial e, consequentemente, a integracdo
entre beneficios e servicos. Belo Horizonte, por exemplo, tem a intencédo de
avancar ao tratamento da listagem completa dos beneficiarios PBF,

independente das condicionalidades, com vistas a conseguir tal integracao.

» Trabalho intersetorial com o BPC na Escola

Apenas um caso de boa pratica foi encontrado com respeito ao BPC: a gestao
e execucdo do BPC na Escola na cidade de Osasco. Com um comité
intersetorial atuante e em constante vinculo com os programas do SUAS, o
trabalho realizado em Osasco indica como é possivel realizar-se um trabalho
de acompanhamento qualidade com os beneficiarios BPC. Inclusive, a

experiéncia ja foi premiada internacionalmente.

E importante destacar que Osasco ja contava com um historico engajamento
no tema da educacado inclusiva, o que provavelmente explique o nivel de
organizacdo e de sucesso dessa acdo. Segundo depoimentos, nos finais da
década de 1990 foi criada uma equipe de apoio interdisciplinar no Centro
Municipal de Educacao Integrada (CEMEI) que teve como missdo apoiar as
equipes de professores da rede municipal para inclusdo de alunos com
deficiéncia. Entretanto, esta experiéncia ndo era uma politica publica e

dependia do engajamento pessoal dos professores. Cenario que pode avancar



a partir de 2005 com a criagdo do Programa de Educacao Inclusiva pela
Secretaria Municipal de Educacao e da Politica Nacional de Educacgao Especial
na perspectiva de Educacao Inclusiva em 2008. O BPC na Escola chegou,

portanto, para somar a estas iniciativas.

Isto significa que o BPC na Escola soube inserir-se hum movimento mais
amplo, dialogando e envolvendo pessoas da educacdo e saude que ja tinham
interesse e disposicdo para o tema. O Comité Intersetorial, neste formato, esta
formado por um grupo de pessoas comprometidas com a causa. Como
resultado, diferentemente do visto em todos 0s outros municipios visitados, a
acdo ndo se limita a aplicacdo de questionarios: ela tem resultados para contar,
sistematiza suas experiéncias com dados exitosos ndo apenas de incluséo de
criancas na escola, mas de histérias de mudanca de vida. Por exemplo, o
programa garantiu a inclusdo de uma crianca que nao pode ir a escola por
meio de um sistema de video que o conecta a sala de aula e aos seus colegas.
Uma simples camera de video vinculada a uma televisao é a ponte que faltava
entre a sala de aula e o quarto da crianca que, atualmente, interage com outras

criancas e recebe visitas semanais da professora em casa.

» Trabalho intersetorial e em rede regulamentado

Mesmo que ndo seja um movimento puxado de dentro da pasta de assisténcia
social, o caso dos Nucleos Intersetoriais Regionais (NIRs) de Belo Horizonte é
outra boa pratica que pode contribuir com a integracdo de beneficios e

Servicos.

No caso mineiro, os NIRs foram regulamentados por Decreto Municipal em
2009. Estes nucleos, formados por gerentes regionais das diferentes politicas,
discutem mensalmente os casos e questdes territoriais complexas. Visam a
promocao da intersetorialidade e descentralizacdo das acfes de incluséo social
para as familias beneficiarias dos Programas e Servicos Sociais do Municipio,

com prioridade para as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia.



Também em Belo Horizonte existe regulamentado um Protocolo
Socioassistencial para Trabalho Infantil que busca consolidar uma logica
metodolégica uniforme ao trabalho realizado junto aos servigos
socioassistenciais descentralizados no que diz respeito a organizacdo de
procedimentos que compdem o0 modelo de atencdo as criancas e aos
adolescentes em situacdo de trabalho infanti em BH. Aplicam-se suas
disposicbes aos servicos socioassistenciais sob execucdo da Secretaria
Municipal Executiva de Assisténcia Social, bem como sua observancia por
parte dos seguintes 6rgdos publicos: Secretaria Municipal de Politicas Sociais,
Secretaria Municipal de Educagéo, Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego, Ministério Publico de Minas Gerais e Conselhos Tutelares de Belo

Horizonte.

» Pactuacdo intersetorial de protocolos e fluxos de

atendimento

No Distrito Federa, em Osasco, em Coronel Fabriciano e em Belo Horizonte
destacam-se a construcéo e pactuacéao intersetorial de fluxos de atendimento

para determinados publicos.

No Distrito Federal DF existe uma Comissdo Estadual de Prevencdo e
Erradicacdo do Trabalho Infantil. Como resultado de sua atuacéo, em 2013 foi
elaborado, em conjunto com Férum de Prevencdo e Erradicacdo do Trabalho
Infantil e de Protecdo ao Adolescente Trabalhador do DF/Férum PETI, um
documento que define o Fluxo de Atendimento a Crianca e ao Adolescente em
Situacdo de Trabalho Infantil. O fluxo pactuado, baseado no ECA, define o
Conselho Tutelar como ator que tem o papel de identificar e registrar os casos,
encaminha-los para as atencdes necessarias e acompanhar todo o
desenvolvimento dos mesmos. Para conferir como proposta define o processo

de trabalho intersetorial, consultar Produto 1.

Em Osasco, como resultado de um processo participativo, puxado pelos

CMDCA e CMAS, foi elaborado o Plano Municipal de Promocéo, Protecéo e



Defesa do Direito da Crianca e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria — PMCFC. Este processo envolveu representantes do governo
municipal, da sociedade civil organizada e de instituicdes do sistema de justica.
Este Plano, além de fazer um resumo sobre os direitos da crianca e
adolescente, traz 0 mapeamento e andlise da rede de servicos existente no
municipio e um Plano de Agcdo com metas estabelecidas, atores responsaveis

e prazo de execucdo.

Ja em Coronel Fabriciano, ainda que nao legalmente formalizado, criou-se no
ambito da PSE um Foérum sobre Violéncia Sexual e estabeleceu-se um
protocolo de fluxo de atendimentos como acordo de parcerias para estes
casos. Embora o foco ai esteja no atendimento CREAS para casos de violéncia
sexual, a experiéncia deve ser vista como uma pratica a ser replicada em

outras areas socioassistenciais.

» Trabalho conjunto com politicas de Educacao e

Saude em casos PBF

Ao longo dos trabalhos de campo, um ponto que foi identificado como fortaleza
em muitos dos territérios diz respeito ao trabalho conjunto realizado pelas
equipes dos CRAS, CadUnico, representantes do PBF na Salde e na

Educacéo.

Em municipios como Boa Vista e Formoso do Araguaia, por exemplo, ha
esforcos conjuntos dessas areas para a divulgar o programa e realizar Busca
Ativa dos seus usudrios nos periodos de monitoramento das condicionalidades.
Especialmente nesses territorios, para atender as populacdes tradicionais, a
articulacdo pode envolver também a FUNAI e significar viagens das equipes,
qgue levam estrutura de atendimento e se hospedam nas proprias aldeias, a

exemplo de Boa Vista.

De forma diferente, em Erechim encontramos um esfor¢o conjunto entre a
assisténcia social e a educacéo para a inser¢cao escolar de todas as criancas
PBF.



Na maioria dos municipios visitados, as pessoas entrevistadas também
destacaram que a gestdo do PBF/CadUnico, geralmente vinculada & pasta de
Assisténcia Social, € responsavel pela capacitacao de profissionais da saude e
da educacéo, estimulando o trabalho em rede e o envolvimento dos mesmos

nos processos do PBF.

» Gestdo do PBF como espago articulador e

atuante

No DF, esta gestdo do PBF esta na Subsecretaria de Transferéncia de Renda
mas sua atuacao se da em conjunto com a Subsecretaria de Assisténcia Social

na medida em que o CadUnico esta descentralizado nos CRAS.

A atuacado da gestdo do PBF no DF pode ser tomada como referéncia no pais
na medida em que elaborou um plano de fortalecimento das acdes de
intersetorialidade e do envolvimento real dos profissionais que fazem o

acompanhamento das condicionalidades.

Segundo as entrevistas com as gestoras no DF, ha a preocupacédo de que os
profissionais compreendam que os dados de descumprimento revelam
situacdes de vulnerabilidade que devem ser revertidas. Para tanto, além de se
ter uma agenda que objetiva fortalecer o trabalho ja realizado pelo comité
intersetorial, a ideia é replica-lo como comités gestores a nivel local (no caso,
regido administrativa), envolvendo os diferentes atores do territério que devem

se envolver no PBF.

O referido Plano de Trabalho sobre Condicionalidades - 2014, que ja esta
pronto e seria levado a aprovacdo do Conselho de Assisténcia, conta com 4
eixos estratégicos: Fomento de acdes Intersetoriais por meio de discussdes e
deliberagbes no ambito do Comité Intersetorial do PBF; Discussao e orientacédo
sobre temas especificos; Fomento da formagé&o e articulagdo entre os membros
dos Comités Intersetoriais Locais; Producao de materiais educativos sobre as

condicionalidades do PBF. A gestora do programa resume a proposta:



“Um eixo é o fortalecimento do comité intersetorial, entdo pra
gente aprofundar os debates nas discussfes, na avaliacao, no
monitoramento e no acompanhamento da gestdo do Bolsa
Familia nas trés areas. Outro eixo propde reunifes, debates,
oficinas tematicas, entre nés para gente ir fechando o plano de
fortalecimento das agbes intersetoriais. Outro ainda prevé
encontros teméaticos, seja para 0s comités, seja para 0s
trabalhadores das diversas politicas, porque as vezes tem que
ter os trés trabalhadores das trés areas, tem temas que é mais
especifico para uma determinada area, mas sempre
envolvendo trabalhadores da ponta”. (Gestora PBF, DF)

Ainda segundo a gestora do PBF, os comités locais devem ser compreendidos
como espacos fundamentais para a garantia da integracdo entre 0s
beneficiarios PBF e 0 SUAS:

“‘Com estes comités funcionando, a articulacdo vai ser
institucionalizada e ai vai cair muito a quantidade de beneficios
bloqueados, suspensos, porque a gente trabalhar identificando
antecipadamente 0s problemas, monitorando 0
acompanhamento das familias e os resultados.”

O plano também tem colocado na pauta da gestdo do PBF o debate sobre as
competéncias de cada area e sobre os significados de cada tarefa. Por
exemplo, com a pasta de Assisténcia Social, a gestdo do PBF tem discutido a
definicAo de acompanhamento familiar feito pelos CRAS e CREAS nos casos
de descumprimento de condicionalidades.

Segundo a gestora do PBF, o crescimento do numero de acompanhamentos
(de 11 casos de acompanhamento em 2000 para 1000 acompanhamentos em
2012) trouxe a necessidade de se compreende quando se fala em
acompanhamento. Para melhorar este cenario, a ideia € nivelar a conceito de
acompanhamento e qualificar esta acdo sempre no sentido de entender o
descumprimento como um potente revelador de vulnerabilidades que devem
ser tratadas em profundidade:

“Temos que discutir primeiro o que é esse acompanhamento,

se todo mundo quando coloca que estd acompanhandofala da
mesma coisa. Entdo vamos discutir o que € o



acompanhamento familiar e como é feito. Depois discutir com a
saude, a educacdo, os CRAS e CREAS e os comités locais
esse conhecimento comum, esse conceito. Hoje a agenda com
a SUBSAS é mais o0 que é acompanhamento familiar porque
isso rebate demais no nosso servigo. Quando a gente fala para
0 assistente social acompanhar PBF, mas a assisténcia ja faz
isso, 0 CRAS faz, porque o assistente da saude tem que fazer?
Entdo a gente tem que delimitar o acompanhamento da saude,
da educacdo e da assisténcia para orientar todo mundo”.
(Gestora PBF, DF)

Pelo exposto, a experiéncia que tem sido levada a cabo no DF é um exemplo
de como o Comité Intersetorial do PBF pode contribuir para a integragéo entre
os beneficios e servicos quando ndo se limita ao acompanhamento burocréatico

dos numeros de beneficiarios e de condicionalidades.

3. Modelos de fluxos propostos

Diante de todo o exposto, apresentamos 4 modelos de fluxo: o primeiro expde
recomendacdes gerais para a gestdo da pasta de assisténcia, com elementos
gue dizem respeito a todos 0s seus programas e servi¢os; o segundo sugere
passos necessarios para potencializar a integracdo dos PBF; o terceiro esta
dirigido a integracdo dos beneficiarios BPC e o quarto, ao trabalho com
criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil e suas respectivas

familias.

Enfatizamos que ja existem no ambito do MDS diversos documentos
orientadores e, neste sentido, os fluxos propostos ndo apresentam grandes
novidades. Eles apenas organizam e sintetizam elementos que as analises
resultantes dos Produtos 1 e 2 sugerem ser fundamentais para se consolidar a

integracao entre beneficios e servigos.



llustracao 1. Fluxo geral para integracao entre beneficios e servicos
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O fluxo geral proposto pela llustragéo | defende a importancia de uma gestao
pautada em resultados. Apoiado nas propostas ja incorporadas pelo SUAS, o
fluxo busca estimular os gestores na aposta de uma estrutura que se
fundamente na ldgica PMAS (Planejamento, Monitoramento, Avaliacdo e

Sistematizagao).

Sabendo-se que muitos municipios, dado o porte e os recursos disponiveis,
ainda ndo conseguiram avancar na implantacdo de uma area de Vigilancia
Socioassistencial ou mesmo de Planejamento, o fluxo prevé dois lugares de
start. Aquelas secretarias que ndo contam com tais areas, devem iniciar o
percurso com a elaboragcdo de um diagndstico institucional, mesmo que
“‘informal”, identificando capacidades possiveis de serem exploradas e as
potencialidades e limites dos servicos. A proposta € que 0s gestores busquem

encontrar caminhos para iniciar o processo em direcdo a Vigilancia.

Para aquelas secretarias que ja tém alguma estrutura organizada para 0s
trabalhos de vigilancia, o start ocorre com a realizacdo peridédica de
diagnoésticos a partir das bases de dados existentes e tratamento
georeferenciado das listas de beneficidrios dos Programas PBF, BPC e PETI.
Além disso, € sugerido que o planejamento das acdes seja realizado de forma
coletiva (juntamente com as equipes) e orientado pelos dados anteriormente
referidos. Recomenda-se que o mesmo seja feito a partir do estabelecimento
de metas claras e se debruce sobre o uso do tempo e dos recursos

disponiveis.

Destaca-se que, inspirado nas boas praticas encontradas em campo, O
Protocolo defende a desconcentracéo de beneficios e a criagdo de protocolos e
fluxos de atendimento para atendimento aos beneficiarios do PBF, BPC e
PETI.

O fluxo ainda prevé que o papel dos gestores a partir do momento em que as
listagens e dados sistematizados passam a ser enviados para as unidades,
tornando-se elementos orientadores das ag¢bes, continua sendo o de
monitoramento, sistematizagédo e conducéao de avaliacbes que retroalimentem o

sistema.



llustracao 2. Fluxo para integragao entre PBF e servicos socioassistenciais
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O modelo de fluxo para integracao do PBF prevé responsabilidades para o
Orgao gestor e responsabilidades para as unidades CRAS e CREAS. Cabe ao
orgado gestor organizar e dar tratamento as informacbes — nos termos
propostos no Fluxo Geral. Feito isto, deve-se enviar listas georeferenciadas
para as unidades. Este fluxo parte do principio que CRAS e CREAS participam

da mesma forma do processo.

Além dessa tarefa, o 6rgdo gestor deve se responsabilizar pela conducéo das
articulac@es interinstitucionais: participando ativamente dos espacos do PBF e
de outros que contribuam para seus objetivos. Como parte do Comité
Intersetorial do PBF, cabe ainda ao 6rgdo gestor apoiar 0s processos de
capacitacdo dos profissionais da saude e educagcdo envolvidos com o
acompanhamento das condicionalidades. E também garantir treinamento a

todo o seu pessoal em temas de CadUnico e de PBF.

Outra importante tarefa da gestdo é animar a discussdo e pactuacao
intersetorial de fluxos e procedimentos a serem seguidos por cada ator que
participa do atendimento do publico da assisténcia. Definidos tais fluxos, os
mesmos devem ser comunicados tanto aos profissionais envolvidos quanto aos
usuarios. Destaca-se também que, no fluxo, uma linha vincula este trabalho em
rede as unidades CRAS e CREAS destaca que, embora a responsabilidade
seja da gestdo, estas unidades também devem ser envolvidas nesses
processos. O ideal é que representantes das unidades possam participar de
todos os debates e definicbes acerca de fluxos e procedimentos, ja que os

mesmo sao 0s que detém maior conhecimento sobre a pratica.

Com respeito as funcdes desempenhadas estritamente pelas unidades,
observa-se que a logica busca inverter o atual sistema de acompanhamento
das situacdes de descumprimento de condicionalidades. Isto é, propde-se o
acompanhamento do cumprimento de condicionalidades. Neste fluxo, as
unidades devem, apés Busca Ativa e referenciamento de beneficiarios,
estabelecer junto as familias uma rota cuja meta seja ndo apenas o
cumprimento por meio da chantagem da perda do beneficio, mas baseada em
um estudo social personalizado sobre as condicbes e necessidades sociais

daquela familia.



llustragéo 3. Fluxo para intagracio entre BPC e servigos socioassistenciais
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No caso da integracdo BPC — servigos socioassistenciais, o fluxo apresentado
insiste em alguns pontos que, conforme verificado no trabalho de campo,

precisam ser incorporados.

Tal como no caso PBF, o 6rgdo gestor deve colocar-se como lideranca dos
processos, instituindo procedimentos e fomentando as articulacfes necessarias

para o trabalho em rede.

Numa vertente, o primeiro passo € o tratamento dado pelo 6rgdo gestor as
listas de beneficidrios BPC e BPC na Escola. Este primeiro passo pressupoe
que as mesmas estejam disponiveis e atualizadas — situacao que parece ainda
nao ocorrer. Neste sentido, o fluxo somente pode funcionar se o governo

federal garantir tal pressuposto.

Tendo os municipios tais listas, apos o tratamento referenciado, devem
encaminha-las para os equipamentos que, por sua vez, devem atuar em duas
vertentes: divulgando ndo apenas o BPC, mas 0s servigos socioassistenciais
prestados; realizando Busca Ativa dos beneficiarios com base nos dados

recebidos.

Conforme cores das setas, enquanto a divulgacdo deve ser compreendida
como uma acao orientada tanto aos beneficiarios quanto aos que ainda ndo o

sdo, a Busca Ativa é uma ferramenta para encontrar os beneficiarios.

A Divulgacdo deve ser compreendida como um conjunto de estratégias para
sensibilizar aos usuarios e, ao mesmo tempo, divulgar o BPC. Constatou-se
pelo trabalho de campo que é rotina a divulgacdo do BPC de forma
espontanea, isto é, os profissionais e, em especial, 0s assistentes sociais,
informam aos usuarios sobre o que € o BPC, quais sdo os critérios e como
obté-lo. Entretanto, ndo foi encontrada acdo voltada para aproximar oS
beneficiarios dos servicos oferecidos. Como se destacou, o discurso comum €
sobre a suposta falta de interesse do beneficiario BPC em participar das
atividades dos CRAS. Neste sentido, o fluxo propde que sejam realizadas
acOes de divulgacao/sensibilizacdo para que ao menos se possa confirmar a
existéncia desse “desinteresse” dos usuarios. Noutras palavras, acredita-se

gue a oferta estimule a demanda e que, portanto, falta aos equipamentos



divulgarem suas ofertas, estimulando a participagdo do beneficiario.
Concomitantemente, a divulgacao ainda é dirigida para encontrar pessoas que
tém o perfil de BPC mas que ainda ndo tém o beneficio — tarefa que perpassa
todas as acdes dos CRAS e CREAS. Ja a Busca Ativa tem como objetivo
encontrar beneficiarios que ainda nédo estéo referenciados nos CRAS/CREAS e
beneficiarios que ainda ndo estido no CadUnico.

A etapa seguinte indica os encaminhamentos necessarios: encaminhamento
para INSS, inclusdo no CadUnico e referenciamento a unidade. O
acompanhamento familiar e ou inclusdo nos servicos socioassistenciais
prestados sdo caminhos a serem seguidos quando identificadas necessidades

e interesse das familias.

Importante observar que o acompanhamento familiar de beneficiario BPC
pressupde, entre outras coisas, o estimulo a reinsercdo educacional (na faixa
etaria de 0 a 18 anos) e a reinsercdo produtiva (na faixa etaria de 16 a 45
anos). Consequentemente, pressupde uma interface com o BPC na Escola e
BPC Trabalho.

Neste ponto o fluxo indica como o trabalho com os beneficiarios depende de
um trabalho em rede estruturado. Assim, embora seja de responsabilidade do
orgao gestor fomentar e animar esta rede, as equipes dos CRAS e CREAS
devem ser participantes ativos na mesma. Neste sentido, parece interessante
garantir que algum representante dessas equipes participe do Comité
Intersetorial do BPC.

Com respeito ao trabalho em rede, para a integracdo do BPC, ha que se ter
bom dialogo e fluxo de informag6es com o referido Comité, além do INSS, da
secretaria do Trabalho e Renda, de Direitos Humanos, de Educacdo e de
Saude. Outros parceiros importantes sdo os Conselhos de Direito, as

associacOes para pessoas com deficiéncia, entre outros.

Como mostra a experiéncia de Osasco com o BPC na Escola, é
importantissimo que o Comité Intersetorial agregue pessoas que sao
comprometidas com a causa, que tenham interesse e, se possivel, histéria na

militdncia pelos direitos das pessoas com deficiéncia.



llustragao 4. Fluxo para integracgao entre PETI e servigos socioassistenciais
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Protegao Social

Nos primeiros 3 meses, com o objetivo de contribuir para
retirar imediatamente as criangcas e adolescentes da
situacdo de trabalho:

e Através do PAEFI, orientacdo,
especializado as familias;

e Desenvolvimento de agoes intersetoriais, tais como
encaminhamentos para obteng&o de transferéncia de
renda, concesséo de beneficios eventuais, insercéo
produtiva dos pais etc.

Ap6s a concluséo, a familia deve ser encaminhada ao

CRAS.

acompanhamento

Casos confirmados

1° PASSO

L2
£l

CREAS
20 T

CRAS

Referéncia-Contrareferéncia

CRAS e CREAS

e Participacao ativa na Rede de Protec&o.
e Encaminhamentos dos membros da familia para demais
politicas publicas que se fizerem necessérias,
especial, Educacao e Trabalho.
e Registro e sistematizagcdo das acdes realizadas em
conjunto com coordenacao PETI.

Inclusao no
CadUnico

Acgdo continuada com a finalidade de fortalecer a fungdo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto a direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida:

Por meio do PAIF, trabalho social com familias;
Atendimento das criangas e adolescentes de até 16 anos
retirados do trabalho infantil pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

em




O PETI articula um conjunto de acdes que visa combater a exploragao do
trabalho infantil (até 16 anos), exceto aquela que diz respeito a condi¢do de
aprendiz a partir de 14 anos. Embora seja um programa do SUAS, a boa
execucdo do PETI depende de uma série de acbes que sao de
responsabilidade de diferentes atores/instituicbes. Neste sentido, o fluxo
proposto enfatiza que, além de coordenar as acbes do programa, o 6rgao

gestor da assisténcia social deve fomentar o trabalho em rede.

Em se tratando de um tema que pressup®e violacédo de direitos da crianca e do
adolescente, o PETI ndo pode existir isolado. Ao contrario, ele deve ser
compreendido como um dos mecanismos da Rede de Protecdo da Crianca e
do Adolescente, com funcdes especificas.

Esta Rede deve ser responsavel pela elaboracdo de um Plano Municipal de
Enfrentamento do Trabalho Infantil, o qual deve conter os fluxos,
procedimentos e competéncias de cada um dos atores no percurso das acdes

estratégicas.

Em especial, lembrando que os profissionais entrevistados destacaram a
dificuldade, sobretudo no CREAS, de responder as variadas demandas do
poder judiciario, sugerimos que esta Rede defina também quais atores devem
ter a responsabilidade de receber denlncias e quais serao responsaveis por
averigua-las. Por exemplo, no protocolo PETI regulamentado no DF, a
responsabilidade de averiguacdo esta centrada no Conselho Tutelar. Atores
como a SRTE e a DPCA também possam realizar este trabalho, no entanto,
devem comunicar ao Conselho Tutelar que respondera por sistematizar todos
esses dados. Cada municipio deve estudar a sua rede e definir tais
responsabilidades, contudo, por conta de suas competéncias legais, a
sugestdo é de as tarefas de averiguacdo de denuncia fique com um ou mais
dos seguintes atores: Conselho Tutelar, Superintendéncia Regional do
Trabalho (SRTE) e Delegacia de Prote¢céo a Crianca e do Adolescente (DPCA).

Além disso, as orientacdes do MDS indicam que Os Conselhos de Assisténcia
Social (CMAS) sao os responsaveis pelo Controle Social do PETI. Contudo, se
0S municipios podem criar uma Comissdo Tematica para Controle Social do

PETI que envolva os outros atores da Rede, mas garantindo a participacao do



CMAS e do CMDCA. Esta Comissao podera contribuir com todo o processo de
mapeamento feito pela Vigilancia Socioassistencial, bem como de articulacdo e
monitoramento do PETI. Nos municipios visitados onde existe tal comisséo (DF
e BH) a avaliacdo € de que € um importante instrumento para apoiar a

qualificagdo do Programa.

Ja a Coordenacao do PETI, que pode ser formada por uma pessoa ou uma
equipe da PSE, tera a responsabilidade de mobilizar os atores no ambito do
SUAS, patrticipar ativamente dos trabalhos Intersetoriais, apoiar a gestdo na
definicdo de estratégias e as unidades com o0 monitoramento da execucao.
Assim, tanto esta coordenacao quanto a Rede devem ser vistos como atores
que contribuirdo para a boa execucdo do programa. Uma das reclamagdes
recorrentes encontrada ao longo deste estudo diz respeito a desigual relacdo
entre os trabalhos a serem realizados e a real possibilidade das pequenas
equipes dos CRAS e CREAS de realiza-los. Trabalhar com esta logica contribui

também para que esta dificuldade seja minimizada.

Cabera aos CRAS e CREAS realizar, com o apoio dessa rede, a Busca Ativa e
o recebimento dos casos para atendimento e acompanhamento, bem descritos

no fluxo.

4. Comparacao dos Fluxos propostos com o
modelo logico do Protocolo

A seguir, relembramos o modelo légico do Protocolo para observar de que

forma os fluxos apresentados poderéo contribuir com o mesmo



llustracao 1. Modelo logico do SUAS segundo Protocolo de Gestao Integrada
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—» <
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I diagnostico socioterritorial, rede de servicos mapeada e estrutra de planejamento e
9 ¢ p planej |
I monitoramento pela perspectiva da Vigilancia Socioassistencial.
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Fonte: elaboragdo propria.

Seguindo o modelo légico, observa-se que os fluxos indicam processos
estratégicos, operativos e de apoio para a aplicacdo do Protocolo de Gestdo
Integrada. Estes tém como objetivo gerar os outputs indicados. Isto significa
que o Protocolo estd desenhado de maneira correta, faltando ao mesmo

apenas “descer” mais ao nivel da operacionalizagdo. Quer dizer, o documento,



dado o seu carater orientador, indica as competéncias de cada ente de maneira
mais abstrata. Para atender a esta lacuna os fluxos buscam indicar quais sao

0S passos que 0s municipios precisam dar para concretizar o modelo.

Destaca-se o papel do 6rgdo gestor como condutor do processo através da
consolidacdo de uma éarea que responda pela Vigilancia Socioassistencial.
Como foi enfatizado em todos os fluxos, é imprescindivel que se tenha uma
area para realizar os trabalhos de coleta e tratamento das informagfes dos
beneficiarios. Sem este apoio, 0s equipamentos continuardo trabalhando com o

imediato, com a demanda espontanea.

E importante ainda observar que tais fluxos, embora estejam dirigidos aos
municipios, pressupde que o0s outros entes federados cumpram as suas
respectivas competéncias. O Protocolo € bem claro nos papeis a serem
desempenhados por cada ente:

llustracao 2. Mapa de processos para integracao de beneficios e servicos no SUAS

Instituir as diretrizes e parametros para o atendimento a beneficiarios d
BPC, do PBF e do PETI nos servicos da PSB e PSE
Implementar estratégias de monitoramento e avaliacdo, em conjunto com ] Unigo
» os Estados, que permitam o acompanhamento da Gestéo Integrada
=3
% Quando a causa do descumprimento das condicionalidades for a falta d
Q acesso das familias aos servigos, ou auséncia de oferta dos servicos pelo
© poder publico, elaborar estratégias, em conjunto com os outros entes Unido e Estados
> federados, com vistas a sanar lacunas existentes no acesso e na oferta
g desses no territério municipal.
=3
2 Ssessorar os Municipios e elaborar estratégias, em consonancia com
g Governo Federal, para o monitoramento da implementacdo da Gestdo Estados
=4 Integrada, conforme definicdo do Pacto de Aprimoramento da Gestédo
a stadual;
Elaborar estratégias, em consonancia, principalmente, com a Politica de Municipios e
Educacao, Saude, Direitos Humanos, Transporte, para garantir o acesso e DF
permanéncia na escola das criancas e adolescentes beneficiarios do BPC J
Apoiar na capacitacdo dos trabalhadores do SUAS e conselheiros estaduais, do Distrito Feder ﬁ
e municipais da Assisténcia Social, a fim de aprimorar os servigos socioassistenciais.
Apoiar tecnicamente na operacionalizagcdo da Gestdo Integrada por meio da elaboracdo de Uniao
instrumentos, orientagbes e normativas e disponibilizacdo de informagdes que subsidiem sua
implementacao
Buscar articulagdo em ambito nacional com oérgaos responsaveis por outras politicas que
atendam beneficiarios do BPC
2
=3
o
©
% Assessorar os Municipios e elaborar estratégias, em consonancia com o Governo Federal, para
[’ o monitoramento da implementacdo da Gestédo Integrada, conforme definicdo do Pacto de
§ Aprimoramento da Gestdo Estadual;
3
e Analisar e sistematizar as informag¢des recebidas do MDS e outros dados disponiveis,
a- mapeando regionalmente os locais com situacdes de risco social especificas, tais como maior,
incidéncia de familias beneficiarias do PETI e do PBF, de descumprimento de
ol . Rladi X - N Estados
condicionalidades, violéncia contra criangcas e adolescentes, trabalho infantil em geral e suas
piores formas
Apoiar os municipios na divulgacdo dos critérios de acesso e destinar recursos financeiros a
titulo de participag&o no custeio do pagamento dos Beneficios Eventuais
Estabelecer, quando for o caso, fluxos de referéncia e contrarreferéncia regionalizados entre
a PSB e a PSE

Fonte: elaboracao propria a partir do Protocolo de Gestao
Integradas



llustragdo 2.1 Mapa de processos para integracao de beneficios e servicos no SUAS

Municipios e DF
© N

(Acessar Sistemas da SENARC e/ou do SUAS para obter as informagdes das familias PBF, BPC e PETI

para acompanha-as

Estabelecer fluxo de referéncia e contrarreferéncia do CRAS com o CREAS e garantir artiluagao
dessas protecoes com a Gestao do PBF

Estabelecer espagos para aperfeicoamento e regulagdo dos fluxos de articulacdo da rede
socioassistencial local e demais politicas publicas

municipio e disponibilizar o mapeamento atualizado periodicamente aos CRAS e CREAS

Mapear a rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas existentes no J

[Elaborar diagnésticos socioterritoriais que contemplem potenciais beneficiarios do BPC, PBF e PETI

residentes em seu terntorno
2. em situagdo de descumprimento de

Disponibilizar ao CREAS a relagdo completa de familias do PBF e do PETI em situacdo de
descumprimento de condicionalidades pelos motivos relacionados a protecéo especia

Disponibilizar aos CRAS as listagens dos beneficiarios do BPC para seu atendimento e de suas
familias: por territério de abrangéncia; ii. por faixa etaria

(Identificar e encaminhar para o CRAS e para o CREAS informagdes sobre beneficiarios e ou pessoas
que atendam aos critérios de elegibilidade do BPC e do PBF que estdo em servigos de acolhimento da
rede socioassistencial do ambito municipal e estadual, cuja familia resida em seus territérios de
abrangéncia

Analisar e sistematizar as informacges das familias beneficiarias do PBF, do PETI, do BPC e dos
Beneficios Eventuais

Registrar no Sistema de Condicionalidades (SICON) as familias que estdo sendo acompanhadas pelo
servico socioassistencial com a finalidade de interromper os efeitos do descumprimento

Instituir, nos termos dos convénios firmados, que as entidades prestadoras de servigos
socioassistenciais do territério destinem ao menos 60% de sua capacidade de atendimento aosi
usudrios encaminhados pelo CRAS

Eventuais

Estados C

[Desenvolver estratégias, em conjunto com 0s municipios, para a prevencd e o enfrentamento da_s}

[Garantir que a rede de servicos socioassistenciais se estruture para a prestagéo dos Beneficios x

O

Processos operativos

situagdes especificadas no Inciso | (descumprimento de condicionalidades)

Apoiar os Municipios na implementacdo do Programa BPC na Escola e na oferta de agdes que
visem a garantia do acesso e permanéncia na escola das pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC;

do seu territério, bem como estabelecer em conjunto com municipios estratégias para expandir e
potencializar esse atendimento, observando, no que couber, as diretrizes do Programa Nacional

Monitorar o quantitativo de familias de beneficiarios do BPC atendidas pela rede socioassistencial no ambito
de|
Monitoramento e Avaliagdo do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social

Estabelecer, em conjunto com os municipios, estratégias para o atendimento das familias nas regice
metropolitanas, areas fronteiricas, areas com cobertura de CREAS Regional e em locais com maior

incidéncia de descumprimento das condicionalidades

S|
Desenvolver agdes, em parceria com os Municipios, para a capacitagdo dos trabalhadores do SUAS e
conselheiros estaduais e municipais da Assisténcia Social, a fim de aprimorar os servigos socioassistenciais

O

Uniao

do BPC

isponibilizar ao gestor municipal e do Distrito Federal a relacao de criancas e adolescente:
beneficiarias do BPC com idades entre 0 e 18 anos, matriculadas e ndo matriculadas no sistem:

egular de ensino

EDisponibilizar ao gestor municipal e do Distrito Federal, mensalmente, a relagao dos beneficiériosj

Disponibilizar as Secretarias Municipais e do Distrito Federal de Assisténcia Social a relagdo das
familias beneficiarias do PBF e do PETI, por meio da Central de Sistemas da SENARC

Ao final de cada periodo de acompanhamento das condicionalidades dos Programas, disponibilizar,
ao gestor municipal e do Distrito Federal, as informagdes sobre as familias em descumprimento de
condicionalidades, por meio da Central de Sistemas da SENARC.

o y

Fonte: elaboracéao proépria a partir do Protocolo de Gestado Integrada



Os trabalhos em campo observaram que o governo federal tem realizado sua
tarefa na elaboracdo e divulgacédo de diretrizes e orientacdes, bem como de
cofinanciamento. Entretanto, deve avancar no que se refere a organizagcéo e

tratamento dos dados dos beneficiarios BPC

Constatou-se ainda que os Estados ndo tém contribuido com apoio em
planejamento e monitoramento da referida integracdo. Segundo as entrevistas,
os Estados estdo apoiando apenas por meio de capacitacbes pontuais e
amplas. Nenhum caso citou alguma capacitacdo que trate da integracdo que
agui é o foco. Com respeito a um apoio mais técnico para o desenvolvimento
de estratégias no acompanhamento das condicionalidades, do BPC na Escola,
incidéncia de trabalho infantil ou monitoramento da aplicagdo do Protocolo,
nada foi citado. No maximo, alguns municipios falam do recebimento de

monitoramento estadual, também pontual e voltado para a execuc¢ao financeira.

Diante do exposto, enfatiza-se que a esfera estadual precisa ser cobrada para

que, de fato, possa-se cobrar dos municipios.

A partir da analise de dados e dos fluxos propostos, conclui-se que a
integracdo de beneficios e servicos somente pode ser consolidada por meio de
esforcos conjuntos dos trés entes federados. O problema ndo esta no seu
desenho l6gico, mas nas condicfes necessarias para sua aplicagdo. Como se
destacou ao longo dos produtos, o documento pressupde que o SUAS esteja
em pleno funcionamento, com uma area de Vigilancia Socioassistencial
consolidada, com equipes segundo a NOB-RH/SUAS e definicdo clara dos
servicos. O trabalho de campo constatou que tanto a Vigilancia
Socioassistencial quanto a composi¢cdo das equipes nos termos da NOB-
RH/SUAS ainda séo desafios. Além disso, a propria compreensao do que vem

a ser acompanhamento dos servigos.

Este dltimo ponto sugere que para uma real integracédo, € necessario que se
ultrapasse alguns consensos cristalizados, em especial, 0 argumento que o
trabalho é atuar junto as familias PBF em descumprimento; que o0s
beneficiarios BPC ndo tém interesse em participar das atividades do CRAS por

medo de perder o beneficio; e que o SCFV substituiu o PETI.



No primeiro caso, acreditamos que a légica deve ser invertida: cabe aos
equipamentos do SUAS trabalhar pelo cumprimento de condicionalidades, isto
€, na linha de prevencdo. Assim, o foco ndo € a familia em descumprimento,

mas a familia PBF.

No segundo caso, defendemos a necessidade de se planejar acdes que
respondam aos anseios da populagdo e que sejam divulgadas de forma a
mobilizar o interesse dos beneficiarios BPC.

E no terceiro, seguindo as ultimas indicagfes sobre as a¢fes estratégicas do
PETI, para aqueles municipios em que ha alta incidéncia de trabalho infantil, o
Programa deve ser compreendido como algo fluido que perpassa tanto a PSB
quanto a PSE e que nao se limita a frequéncia da crianca/adolescente no

SCFV, mas que pressupfe também o trabalho com suas familias.

Mas, reiteramos, 0s movimentos mais importantes dependem da vontade
politica de se organizar a gestdo no sentido da Vigilancia Socioassistencial e
protagonismo dos processos de articulagdo interinstitucional necessarios, nos

termos do Protocolo de Gestao Integrada.



