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V Encontro Formativo da Rede

Municipal

MANHA

8h30 - ghoo - Café da manha

9hoo - gh1s - Introducao:

Retomar a finalidade do processo de reordenamento que
é chegar a construcao/revisao/pactuagao do plano e
fluxos.

9h1s - gh4s - Dinamica de aquecimento:

10hoo - 12hoo - Aquario

Processo coletivo para a construgao e pactuacgao do
fluxo do acolhimento de criangas e adolescentes e suas
familias

Objetivo: Aprofundar a compreensao da relagao entre as
organizagoes/setores na construcao e operacao de fluxos
e protocolos no acolhimento, bem como encontrar
caminhos de fluidez.

Atividade:
Por meio da metodologia do aquario (adaptada), os
profissionais de Piracaia produzem:

= Uma reflexdo diagndstica coletiva acerca dos entraves e
limites para a operacao do fluxo do acolhimento;

= Acriacdo coletiva para a superacdo desses entraves e
limites

TARDE

12hoo - 13hoo -Almogo

13hoo - 13h15 - Dinamica de aquecimento: Engrenagem
13h30-14h30 - O fluxo

Objetivo:

Favorecer que o processo criativo da manha possa se traduzir
concretamente na tarefa de desenhar/revisar/construir acordos em
torno do fluxo e protocolos

Atividade: Projecao dos fluxos na parede para facil leitura

Roda de conversa em que os participantes propdem e acordam sobre os
termos do fluxo e protocolos, que estara projetado na parede.

Sugestdes de redacdo por meio de digitagdo em tempo real por equipe
NECA.

14h30 - 15hoo - Conclusio e encerramento

Objetivo: Tarefa para o grupo até o encontro de maio.

Como tarefa, o grupo deve continuar o trabalho em torno do
plano, fluxo e protocolos para apresentar e pactuar no encontro

de maio.

Além da construgao do fluxo, o plano municipal devera ser
revisto pelo grupo

O grupo devera encaminhar a constru¢ao proposta a equipe
NECA 10 dias antes do encontro de maio.

Avaliar com o grupo se a produc¢do esta madura para ser
pactuada em maio.



Grupo de referencia do

Municipio

O que €?

— E o grupo que acompanhara o desenvolvimento do projeto “Cuidado e
Protecdo” no municipio.

Qual o objetivo?

— Manter a rede municipal articulada para a efetivacao do Plano de
Acolhimento

Quem deve compor?

Representantes do Sistema de Justica (Vara da Infancia, MP, Defensoria e ou
OAB), CT, CMDCA, CMAS, Secretarias Setoriais de Saude , Educacéo,
Habitacdo, Assisténcia Social ( gestor, coordenador da protecdo basica e
protecdo especial e um representante do CRAS e CREAS), Coordenador e
equipe dos servicos de acolhimento, ONG de referéncia no municipio.

Quais as atividades previstas no projeto Cuidado e Protecao?
Participacdo mensal no Grupo de Formacao da Rede (7 encontros)
Participacdo nos seminarios inicial e final (2 encontros)
Acompanhamento das a¢des entre os encontros formativos
Multiplicagcao do conhecimento para os pares
Participacao no BLOG/Facebook
E outras decididas pelo grupo



Plano de

Acolhimento

— O Plano de Acolhimento é um
Instrumento de planejamento
da gestao municipal quanto a
politica de acolhimento de
criancas e adolescentes
utilizada no Municipio

—Contém o planejamento de
acOes, estrategias, metas e
cronograma a ser realizado
até Dezembro de 2018,
segundo orientacoes do MDS




Finalidade do Plano Municipal de

Acolhimento

= Revisédo dos fluxos de acolhimento e das politicas de prevencédo, promocao e
defesa do direito a convivéncia familiar e comunitaria - chegar a
construgao/revisao/pactuacao do proprio plano de acolhimento e dos fluxos.

= Reordenamento dos servi¢os de acolhimento existentes
PAICA e ll

= Expansao qualificada de servicos alternativos de cuidado:

Guarda subsidiada para familia extensa

Acolhimento mae/bebé

Familia acolhedora

Republica

Outras modalidades de acolhimento institucional: abrigo ou casa —lar




Etapas do Plano de Acolhimento

1 — Diagnéstico:

|dentificar a demanda local, os recursos existentes e os
problemas relativos ao acolhimento, considerando 4
blocos

Matriz de Planejamento de A¢oes

3-

e acompanhamento periodico (bimensal, trimestral ou semestral) do

cumprimento das ac¢oes constantes da matriz de planejamento,
observando seus prazos, visando a sua finalizacao, readequacao
(quando for o caso), ou mesmo a inclusdao de novas agbes nao
previstas inicialmente no planejamento




Etapa de diagnostico em 4 blocos

. Principais causas do acolhimento:

Diagnostico dos aspectos socioecondmicos e familiares que determinam

o acolhimento e das estratégias que poderiam prevenir a ruptura de
vinculos familiares:

= Compreender as demandas de acolhimento existentes no
municipio:
Motivos de acolhimento;

Extensao e efetividade da rede de politicas para a prevencao de ruptura
de vinculos;

Existéncia de fatores especificos no municipio que podem resultar na
ruptura de vinculos familiares;

= Planejar o enfrentamento aos seus agentes causadores, com
as demais redes de politicas



|l. Gestao da rede:

= Diagnostico dos aspectos relacionados a gestdo da rede de
servicos de acolhimento para criangas, adolescentes e jovens,
cujas informagodes permitirao identificar as lacunas existentes:

= na estrutura, composicao e desempenho do orgao gestor de
Assisténcia Social no que se refere ao cumprimento de sua funcao de
gestao da rede;

" NOs servigos socioassistenciais, nas demais politicas publicas e nos
orgaos de defesa de direitos no que tange ao atendimento as
demandas de criangas, adolescentes e jovens acolhidos e suas
familias;

= naarticulagao entre servicos, politicas e orgaos de defesa de direitos.

Identificacao das a¢Ges necessarias para o aprimoramento da gestao
e da articulagao intersetorial



lll. Implantacao de novos servicos de

acolhimento:

= Diagnostico dos aspectos relacionados a
demanda nao atendida pelos servicos de
acolhimento para criancas, adolescentes e
jovens,

/

= identificar se ha necessidade, ou nao, da
implantacao de novas modalidades de servicos
de acolhimento.



V. Reordenamento dos servicos de

acolhimento existentes

= Diagnostico de:

= cada servico de acolhimento para criangas, adolescentes e jovens existente
no municipio (TODOS os servigos, tanto os governamentais quanto nao
governamentais, independentemente de receberem ou nao recursos publicos)

= do perfil dos acolhidos e suas familias.

= As informacbes obtidas permitirdao indicar quais servicos necessitam ser
reordenados, e em quais aspectos.

= Envolve:
a gestao,
as unidades de oferta do servico
e 0S USuarios,



Coordenacao do processo de reordenamento e de

expansao qualificada dos servi¢cos de acolhimento
para criancas, adolescentes e jovens

e de responsabilidade do orgao gestor da Assisténcia Social,
que deve atuar em parceria com os demais atores da rede local
relacionados com o tema.

O processo devera, obrigatoriamente, incluir:

3

Este desenho deve orientar todo o processo de reordenamento

ou seja, as adequagoes necessarias para que a rede de servicos de
acolhimento seja capaz de atender com qualidade as diferentes
demandas existentes no municipio, contemplando, inclusive,
estrategias para responder as lacunas existentes na rede de
Servigos.



Sistema de Garantia de Direitos

(SGDCA):

= Conjunto de orgaos, entidades, autoridades, programas e servigos de
atendimento a criancas, adolescentes e suas respectlvas familias,

= que devem , Na busca de sua
protecao integral,

= nos moldes do previsto pelo ECA e pela Constituicao Federal, no campo
da defesa e promocgao dos direitos. (...)

= Suas agoes sao promovidas pelo Poder Publico (em suas esferas — Unido,
Estado, DF e municipios — e poderes do Executivo, Legislativo e
Judiciario)

= e pelasociedade civil, sob trés eixos Promocao, Defesa e Controle Social.
(CONANDA, 2006)



Intersetorialidade e trabalho em

rede

= A organizacao das politicas publicas por setores ou
publicos impoe a adogao da otica intersetorial e de
trabalho em rede para compreensao e atuagao sobre
os problemas, o que esta previsto no ECA ao
estabelecer que a politica de atendimento aos
direitos de criancas e adolescentes se dara por meio
de um conjunto articulado de acgodes
governamentais e nao governamentais da Uniao,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

= (Principio Organizativo da Politica Nacional dos Direitos Humanos de
Criancas e Adolescentes no Brasil )



Orgaos de defesa de direitos que compdem a rede de

articulacao do Municipio:

Conselho Tutelar;

Poder Judiciario;

Ministério Publico;

Defensoria Publica;

Delegacias/Delegacias Especializadas;
Servicos de assessoramento juridico e
assisténcia judiciaria;

ONGs que atuam com defesa de direitos, a
exemplo dos Centros de Defesa



!
I
I
|

\
\
~
~~-‘T~-....--"'—

\
\

\
\

\

Esporte

Habitacao
Educacao

Como a rede
participa?

SGDCA

Cultura
e Lazer

Assisténcia
Social

Profissionalizacao

Trabalho



Municipio de Hortolandia

SGDCA

212.527 habitantes de acordo com o Censo do
IBGE (2014)

Grande

CRAS Vila Real

CRAS Jardim Amanda

CRAS Rosolem

CRAS Novo Angulo,

CREAS na regiao central

Servicos de Acolhimento : 2 unidades PAICA | e PAICA I

ViJ, MP, DP



Grupo de referencia de Hortolandia

SISTEMA DE JUSTICA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Gerente Protecao Especial: Regina Loureiro - VU .
CRAS: = Ass. Social Josiane
=  Coordenadora Suely,
= Ass. Social: Maysa, Kézia. P )
CREAS: = Psicologo: Romeu
=  Coordenadora: Joyce
Ass. Social: Antonio Aparecido, - M P (7)
Secretaria Municipal de Saude
CAPS | —-Ass. Social Mauro - D P (?)

€C5 ~T-0. Thais ) . Controle social e sociedade civil
Secretaria Municipal de Educacao - Supervisora

Educacional: Jane

Secretaria Municipal de Habitacao — Ass. Social Flavia = CT (7)
PAICA | - Coord. Natalicio = CMDCA(?)
PAICA Il - Coord. Pedagoga Gilca (Patrulheiros e

Guarda Mirim) - CMAS(7)

= Ongs

Outras secretarias municipais (?)



PNAS

Municipios de Grande Porte

= Nivel de gestao: Gestao inicial, basica ou plena

= Capacidade de atendimento: 8o casos
(familias/individuos)

= Equipe de Referéncia do CREAS:

= 1 Coordenador 2 Assistentes Sociais 2 Psicologos 1
Advogado 4 Profissionais de nivel superior ou medio
(abordagem dos usuarios) 2Auxiliares Administrativos



Rede Socioassistencial

= A NOB - SUAS define como aquela
composta pelo "“conjunto Integrado de
acoes de iniciativa publica e a sociedade,

= 0 que supOe a articulacao entre todas estas
unidades de provisao de protecao social,
sob a hierarquia de basica e especial e ainda
por niveis de complexidade”. (MDS, 2005)



Matricialidade sociofamiliar do

SUAS

O SUAS, ao eleger a matricialidade sociofamiliar
como uma de suas bases estruturantes,

, @ fim de asseqgurar a toda a
populacao o direito a convivéncia familiar,

Baseia-se no pressuposto de que para a familia
prevenir, proteger e manter seus membros é
necessaria a acao efetiva do poder publico.



Diretrizes da politica de

atendimento

= esta disposto a necessidade da ‘“integragao
operacional dos orgaos do Judiciario, Ministerio
Publico, Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados
da execucao das politicas sociais basicas e de
assisténcia social,

com vista na sua rapida reintegragao a
familia de origem ou, se tal solucao se mostrar
comprovadamente inviavel, sua colocacao em familia
substituta, em quaisquer das modalidades previstas
no art. 28 desta lei.” (art. 88, paragrafo VI, do ECA)



A articulacao intersetorial

= Nao esta unicamente sob a governabilidade do CREAS e do o6rgao gestor da politica de
Assisténcia Social,

= O Poder Executivo Municipal, Estadual e do DF tem o papel de

= articulador politico entre as diversas areas, com

= mobilizar os drgaos de defesa de direitos para a constru¢ao conjunta de fluxos que possam contribuir
para a qualificacao da oferta da atencao pelo CREAS.

= Nessa direcdao, ao identificar a rede de servicos no seu territorio de abrangéncia e as
possibilidades e necessidades do trabalho intersetorial para atender as familias e individuos, a
equipe do CREAS, em conjunto com a equipe do drgao gestor de Assisténcia Social, precisa

que qualifiquem a relacao
do CREAS no acompanhamento das situagdes vivenciadas pelas familias e individuos, como, por
exemplo, questdes relacionadas a saude mental, uso de crack e outras drogas; violéncia, dentre
outras.



ARTICULACAO EM REDE

Encaminhamentos monitorados (rede socioassistencial;
orgdos de defesa de direitos;
rede das demais politicas publicas — saude, educacdo, trabalho, habitacao etc;
encaminhamento para inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais e outros).

com definicao de responsabilidades, considerando a realidade, os
recursos existentes e o respeito ao papel e as competéncias de cada orgao da
rede

Acompanhamento dos encaminhamentos realizados.

Comunicagao permanente com outros participes da rede (reunides, discussao
de casos, realizacao de atividades em parceria).

Mobilizacao da rede e da sociedade: participacao em campanhas de
prevencao e enfrentamento.



Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI) Trabalho social especializado

ARTICULACAO EM REDE

Rede de articulacao do PAEFI nos territorios:

CRAS e outras unidades e servigos da rede
socioassistencial;

Servigos socioassistenciais de Acolhimento;
Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil — PETI.
Servicos de saude mental e demais servigos da rede
de Saude.

Orgaos de Defesa de Direitos;

Educacao e demais politicas publlcas

Institui¢des de Ensino Superior;

ONGs que atuam na defesa de direitos;
Movimentos Sociais, dentre outros.



Articulacao interinstitucional e redes

" Construir redes significa apostar em relacoes

humanas articuladas entre pessoas e grupos que,
no debate das diferencas, possam ajustar intencoes
mais coletivas e produtivas para todos.

A mobilizacdo de parcerias e acoes multissetoriais dependerd, antes de
tudo, da "mobilizacdo de vontades” que possam viabilizar, apesar das
dificuldades do percurso, os necessarios pactos de complementaridade e

de cooperacao entre atores sociais, organizacoes, projetos e servicos
Bernardo Toro (1996)




Para que as redes funcionem

Redes precisam ser induzidas

" A convocacao deve partir de alguma organizacao ou grupo com
legitimidade para ser interlocutor qualificado, com lideranca, mesmo que sem
poder instituido

" A expectativa € a de que o convocante ajude no encaminhamento das
demandas

Redes precisam de ancoragem

" A manutencao da rede depende do grau de apoio e colaboragao dos
componentes

" A sustentacao da rede exige que um ou varios participantes ( em rodizio)
assumam o planejamento e a gestao das reunides e providéncias.

Redes precisam receber informacoes

" Asinformacgoes asseguram a velocidade, interatividade e proatividade dos
agentes e organizagoes .




Desafios para a articula¢ao da rede

= A estrutura dos servi¢os publicos com os quais convivemos sao
verticalizadas e compartimentalizadas. Ha uma enorme
fragmentacao dos servicos e programas.

= Asintencdes de integragao e maior flexibilidade ainda convivem
com modelos mais hierarquicos: estamos num momento de
transigao.

= O novo modelo de rede, que supbe relagoes mais
horizontalizadas, exige disposicao para uma articulacao que
acolha a participacao de varias politicas publicas setoriais e
derrube limites de servigos que agem isoladamente.




Desafios da articulacao das redes

Quem convoca, quem ancora e quem mantém a
rede?

= A rede s6 se mantém quando os integrantes vém algum resultado
concreto.

= Melhorar a comunicacao entre as organizacoes,

= Garantir que se assuma compromissos e
responsabilidades possiveis para cada
organizacao participante - prazos e responsaveis

= As propostas ndo podem desconsiderar os dados da realidade local

“As propostas devem ser instrumentos de alavancagem de servicos e de
pressao positiva para sua concretizagao




Objetivos comuns da rede

= Conseguir manter a
autonomia dos servicos e
suas particularidades e, ao
mesmo tempo, manter 0s
objetivos comuns da rede,

= Mudar o modo de olhar
fiscalizatorio  sobre as
organizacoes e incluir um
olhar orientador e de apoio

© Can Stock Photo - csp13824025




Reordenamento = processo gradativo

de mudancas




Il Encontro nov.2017 — Objetivos

= |Iniciar em 2018 a reuniao de rede mensal,
onde serao discutidos casos e, com base
neles, construir fluxos a partir de erros e
acertos.

= Assim, cumprir definicao de fluxo,
pactuacao e implementacao.

= Elaboracao de instrumentais que norteiem,
normatizem e padronizem o fluxo e o
atendimento dos servi¢os da rede



lll Encontro Formativo em Piracaia 11/12/2017

Fases do acolhimento por ator da rede:

ANTES DO ACOLHIMENTO

Reunides intersetoriais para discussoes de casos, com atribuicdes por demanda e tempo pré- estabelecido.
(Hortolandia).

Demanda do C.T. para identificagdo e acompanhamento dos casos. Busca de informag¢des com rede. (Piracaia).
Elaboracao de relatério para C.T. e judiciario. (Hortolandia e Piracaia)

Orientagdes, encaminhamentos para fins de fortalecimento e acesso a direitos. (Hortolandia e Piracaia)

DURANTE O ACOLHIMENTO

Participagdo nas reunides mensais do servi¢o de acolhimento, juntamente com equipe técnica do forum.
(Hortolandia)

Existiam, anteriormente, reunides com servigo de acolhimento e CREAS com finalidade de discussao dos casos
de acolhidos e desacolhidos. (Piracaia)

Existiam a participagcdao do CREAS no circulo de familia mensal. (Piracaia)

Participagao na construcao do PIA. (Piracaia)

Participagdo nas audiéncias concentradas. (Hortolandia e Piracaia)

DEPOIS DO ACOLHIMENTO

Acompanhamento familiar por 6 meses de acordo com fluxo e determinacao judicial. (Piracaia e Hortolandia)
Encaminhamento de relatodrios. (Piracaia e Hortolandia)
Apds superacao da violagao, referenciamento para CRAS. (Piracaia e Hortolandia)



CREAS

= Articula, coordena e opera a referéncia e contrarreferéncia
com a rede de servi¢os socioassistenciais, demais politicas
publicas e SGD.

= Oferta orientacao e apoio especializado e continuados a
individuos e familias com direitos violados.

= Tem a familia como foco de suas a¢des, na perspectiva de
potencializar sua capacidade de protecao e socializagao de
seus membros*.

= Tem como diretriz de agao o empoderamento e resgate da
competéncia da familia para exercicio de suas fungoes



Usuarios do Creas

A Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais estabelece como usuarios do Creas, familias e individuos
que vivenciam viola¢des de direitos por decorréncia de:

Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

=  Violéncia sexual: abuso e/ou exploracao sexual;

. socioeducativa ou medida
= Trafico de pessoas;

=  Situacao de rua e mendicancia;

= Abandono;

=  Vivéncia de trabalho infantil;

=  Discriminagao em decorréncia da orientacao sexual e/ou raga/etnig;

=  Outras formas de violacao de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a situagdes que provocam danos e
agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

= Descumprimento de condicionalidades do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI em decorréncia de
violagcao de direitos.19



CREAS

Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos-PAEFI

= Servico de apoio, orientagao e acompanhamento a familias

= Objetivos:
= O fortalecimento da fungao protetiva da familia;

= A construgdo de possibilidades de mudanca e transformagao em padrdes
de relacionamento familiares e comunitarios com violagao de direitos;

= A potencializacao dos recursos para a superacao da situacao vivenciada e
a reconstrucao de relacionamentos familiares, comunitarios e com o
contexto social, ou construcao de novas referéncias, quando for o caso;

= O empoderamento e a autonomiga;
= O exercicio do protagonismo e da participacao social;

= O acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede de
protecao social; e
= A prevencao de agravamentos e da institucionalizacao



Atribuicoes antes/durante a apos o

acolhimento

= CT

ANTES DO ACOLHIMENTO

Recebimento das denuncias.

Verificar se procede alguma violagao de direito (notificacdo e visitas).
Aplicagao medidas, requisi¢ao de servicos do SGD.

Permanéncia da violagao e/ou a ndo adesao aos servicos

Busca familia extensa.

Reunido com a rede (Hortolandia — agravamento do caso / Piracaia — mensal).
Encaminhamento ao M.P. sugerindo o acolhimento.

DURANTE O ACOLHIMENTO

=  Deferimento da sugestao de acolhimento pelo judiciario (Piracaia — busca e entrega ao servico de
acolhimento, algumas vezes acompanhados pelo oficial )

=  Participacao na elaboragao do PIA

=  Participacao nas audiéncias.

DEPOIS DO ACOLHIMENTO

= Embranco.



Conselho Tutelar

Em Hortolandia, o numero de atendimentos aumentou cerca de
25% no ano de 2017, na comparagao com 2016. Na cidade, os
cinco conselheiros tutelares chegam a fazer ate 100 atendimentos
em um Unico dia.

O CT defende a criagao do segundo Conselho Tutelar para
melhorar o atendimento oferecido as familias, as condi¢oes de
trabalho dos conselheiros e a eficiéncia na garantia dos direitos
previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Em 29 de maio de 2017 o0 orgao recebeu um Kit com um veiculo
zero quildbmetro do modelo Citroén (C3 Aircross, cinco
computadores, uma impressora, uma geladeira e um bebedouro.

O kit foi destinado pela Secretaria de Direitos Humanos do
governo federal



Revisao dos fluxos de

acolhimento e

das politicas de prevencao,
promocao e defesa do direito a
convivencia familiar e
comunitaria




Gestao da rede compreende:

a) elaborar diagnostico socioterritorial e Plano de Acolhimento
com previsao de estratégias de reordenamento ou
implantacao de novas unidades de oferta de servicos
alternativos;

b) Igerir as capacidades de atendimento dos servicos e apoia-
0S;

C) estabelecer fluxos e protocolos de atencao, na aplicacao
da medida protetiva aplicada pelo poder judiciario, que
fortalecam o papel da gestao da Assisténcia Social na
coordenacao dos encaminhamentos para os servicos de
acolhimento;

d) gerir e capacitar os recursos humanos; e
e) articular com os servicos da rede socioassistencial, com as

demais politicas publicas e com os orgaos de defesa de
d | re |tOS . Dayse Cesar Franco Bernardi

42



Orgao Gestor

= Para o orgao gestor

= O orgao gestor dispde de :

= 1. Equipe suficiente (tanto em numero quanto em
formacao profissional)?

= Quais as necessidades de organizacao, ampliagao e capacitacao
dessa equipe?

= 2. Estrutura fisica e equipamentos suficientes e

adequados ?
= Quais as mudancas necessarias?



Estabelecimento/pactuacao de

fluxos e procedimentos

no que tange:
= aos encaminhamentos para os servi¢cos de acolhimento;

= o acompanhamento dos casos,

= a realizacao das audiéncias concentradas (Provimento n°® 32/2013, da
Corregedoria Nacional de Justica do Conselho Nacional de Justica);

Estabelecimento de estratégias e fluxos que garantam o

no PAIF e/ou PAEFI durante o periodo de acolhimento e por pelo menos 6
(seis) meses apos a reintegracao familiar da crianca/adolescente;

Estabelecimento/pactuacao de fluxos e protocolos de atengao que
viabilizem

e nas demais politicas publicas (com especial atencao para as redes de
educacao, saude, habitacao, trabalho e renda);



Questoes orientadoras:

Fluxos e Protocolos

Ha fluxos estabelecidos entre o poder judiciario e demais
orgaos de defesa de direitos, o orgao gestor da assisténcia
social e os servicos de acolhimento, no que tange:

= aos encaminhamentos para os servi¢os de acolhimento

= ao acompanhamento dos casos? Quais aspectos necessitam ser
aprimorados?

Ha fluxos e protocolos de atencao pactuados que
viabilizam o atendimento das criancas/adolescentes e
jovens acolhidos e suas familias nos demais servigos da
rede socioassistencial e nas demais politicas publicas?
Quais aspectos necessitam ser aprimorados?



Acompanhamento das familias das

crianc¢as e adolescentes acolhidos

= Estabelecimento de estratégias e fluxos que garantam o
acompanhamento das familias das criancas e adolescentes
acolhidos

= As familias das criangas e adolescentes acolhidos S0
acompanhadas pelo PAIF ou PAEFI durante o periodo de
acolhimento?

= Ha acompanhamento da familia pelo CRAS / CREAS [/ Equipe do
servico de acolhimento apds a reintegracao familiar da
crianga/adolescente?

= Quais aspectos necessitam ser aprimorados para que esse
acompanhamento ocorra de forma efetiva?



Repasse de recursos aos servicos de

acolhimento

= Ha repasse de recursos suficientes para que 0s servigos
de acolhimento (governamentais e nao
governamentais) prestem um atendimento qualificado
e condizente com o0s requisitos previstos nas normativas
nacionais?

= Como e realizado esse repasse?

= Quais aspectos necessitam ser aprimorados para
garantir que todos os servicos de acolhimento para
criancas/adolescentes ou jovens contem com o0s
recursos necessarios para a oferta do servigo?



Capacitacao/formacao continuada

das equipes

= Quais as principais demandas de capacitacao
das equipes dos servicos de acolhimento e do
orgao gestor?

= O orgao gestor da assisténcia social viabiliza a
oferta suficiente e adequada de capacitacao |/
formacao continuada para as equipes dos
servicos de acolhimento e do proprio orgao
gestor no que tange a essa tematica?

= Quais aspectos necessitam ser aprimorados
nesse sentido?



Plano de Acolhimento
Hortolandia



Plano de Acolhimento de Hortolandia

MATRIZ DE PLANEJAMENTO

= BLOCO I: GESTAO DA REDE

= Encaminhamentos para o  Servico de
Acolhimento,

= Acompanhamentos dos casos,

= Realizagao das audiéncias concentradas.



BLOCO I: GESTAO DA REDE

= Discussao dos casos com alto risco de
acolhimento institucional - mensal

= Fortalecimento das discussoes e articulagdes sistematicas entre
os atores do Sistema de Garantia de Direitos (Conselho Tutelar,
Saude (CAPS'l e CAPS AD), Educacao (Coord. Pedagogico),
Assisténcia Social (CRAS, CREAS), VIJ (Equipe tecnica),
Entidades, entre outros,

= Garantia de acompanhamento simultaneo pelo CREAS (PAEFI)
e CRAS (PAIF) — Meta: Atendimento de 100% das familias
identificadas pelo CRAS (PAIF), anterior ou posterior a violagao
de direitos



Audiencias concentradas

= Objetivo: Realizacao das audiéncias
concentradas com a participacao dos diversos
setores do Sistema de Garantia de Direitos

= Acao: Efetivar a participacao de representantes
dos setores do Sistema de Garantia de Direitos,
lembrando através de documentos emitidos aos
orgaos: Conselho  Tutelar, Servico de
Acolhimento, Assisténcia  Social, Saude,
Educacao Municipal e Estadual, entre outros,
nas audiéncias concentradas



Fluxos de atendimento

= Objetivo: Construcao e implantacao de fluxos de atendimento no
Sistema de Garantia

= Acao: Articulagdes com os diversos atores do Sistema de Garantia de
Direitos para os levantamentos da oferta de servigos (Saude, Educacao,
Assisténcia Social, entre outros), para a construcao e implantacao de
Direitos

= Aprimoramento das articulacbes e discussdbes com a rede
socioassistencial para a construcao de estratégias fortalecidas e da
corresponsabilidade entre os servicos,

= Que sejam formalizados, entre os 6rgaos responsaveis por tais politicas,

que assegurem a prioridade de acesso e o

encaminhamento imediato das familias vulnerabilizadas e com
direitos violados aos



Reordenamento dos servi¢os

de acolhimento existentes

PAICATell




Servi¢cos de acolhimento de

Hortolandia

= Criado em 1995 o servico de acolhimento denominado naquela época CRASE -
Centro de Recepcgao e Apoio a Situagoes Especiais, era executado pela Secretaria
de Inclusao Social até o ano de 2009,

= Em dez. de 2014 0 atendimento acontecia de forma indireta, com a execucao
pela Entidade ARJA — Alianca Revolucionaria Jovens em Acao, cabendo a
Administracao municipal monitorar e avaliar o servigo.

= Os servicos de Acolhimento PAICA | e PAICA Il estdo sendo coordenados
pela Associagdo dos Patrulheiros e Guarda Mirim, que tem um historico de
projetos para insercao de jovens no mundo do trabalho e que assumiu pela
primeira vez a gestao de um servigo de acolhimento institucional

= As mudancas desde 2009 de Conveniamento e a rotatividade de pessoal foram
apontados pela rede como fatores de empobrecimento do trabalho pelos
servi¢os de acolhimento do municipio.



Chamamento publico

= 3 Servicos de Acolhimento Institucional
sendo:

= 2 servicos na modalidade Casa-lar para 20 criangas
e adolescentes de 0 a 18 anos

= 1 servico na modalidade Abrigo Institucional
para 10 criang¢as de 0 a 18 anos de idade



Pontos afirmados nho Chamamento

publico

= Trabalho focado na familia com insercao de formas oficiais de auxilio
para evitar o acolhimento de criancas e adolescentes em funcao de
pobreza, deficiéncia, doencas,

= De modo a viabilizar o acesso aos servigos das diversas politicas publicas,
orienta-se que sejam formalizados, entre os orgaos responsaveis por
tais politicas, protocolos de acao que assegurem a prioridade de
acesso e o encaminhamento imediato das familias nessa situacao a tais
servicos, programas, projetos, beneficios e acoes.



1° PROTOCOLO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E
FAMILIAR DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

Exemplo de protocolo




Estabelecer protocolo de atendimento as criancas e
adolescentes acolhidos, visando:

a melhoria na articulacao do fluxo de informacgoes
entre as Unidades de Acolhimento e as Politicas
setoriais — saude, assisténcia social e educagao -
Qualificar o estudo de caso e, consequentemente,

A elaboracao do Plano Individual de Atendimento
Os Relatorios Circunstanciados,

A garantia ao acesso das criangas e dos adolescentes
aos servicos publicos referentes a essas areas.



= Pacto para Constru¢ao do Fluxo para o
Acolhimento Institucional

= https://www.youtube.com/watch?v=rPCS8co
G38ps



