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2. INTRODUCAO

A estruturagdo de um Plano de Acolhimento da rede de servigos de acolhimento para
criangas, adolescentes e jovens reflete a preocupacdo cada vez maior com a garantia da
excepcionalidade do acolhimento, ja apontada em outros documentos legais e normatizadores,
tais como o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (BRASIL, 1990), o Plano Nacional de
Promocdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC), a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (CNAS,
res.1092009), as Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(CNAS, CONANDA 2009), a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS —
NOB RHASUAS, o Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas ¢ Adolescentes, as
Diretrizes Internacionais para cuidados Alternativos a criangas sem cuidados parentais entre
outros.

A garantia da excepcionalidade sO é possivel por meio de intervencdes que visem 0
cumprimento de tais normativas e aspectos legais, no que diz respeito a criangas e adolescentes
acolhidos. Os aspectos historicos que referem o abandono de criangas viajam através dos
séculos com registros no século XII onde consta que certo Bispo ao caminhar pelas ruas de
Roma testemunhou a pesca de criangas junto as redes de pescadores, e assim determinou a
construcdo do que ficou conhecido como o primeiro asilo para criangas 6rfas ou abandonadas.
(Boswel, 1988 apud Rizzini).

No Brasil os registros de criancas orfas e abandonadas remontam a época da
colonizacdo Portuguesa, que com os Jesuitas criaram as “Casas de Muchachos” que atendiam
tanto aos orfaos portugueses quanto as criancas indigenas, os curumins, num modelo de escola
e internato. Algumas dessas criancas acabavam sendo agregadas as familias e executando
atividades servis, esse panorama permaneceu ao longo dos séculos, outro fator relevante € a
implantacdo no século XVIII das Rodas dos Expostos que tem por principio que, a familia que
ndo puder manter seus filhos pode entrega-los para serem cuidados por “obras de caridade”
ainda ndo ha ai uma Politica de comprometimento do Estado com esse panorama de abandono
que aparecera no século XX com as instituicdes totais. (VERAS, 2006).

As instituicOes totais sdo uma resposta do Estado as entidades que até entdo atuam com
padrdes de benemeréncia e altruismo, caminhando assim para a profissionalizacdo da
Assisténcia Social no Brasil. Parte-se dessa forma para a estruturacdo do Sistema de Protecdo e
Assisténcia, surgindo a necessidade de se olhar de maneira diferenciada para a familia, e suas
necessidades. Nesse contexto se da a promulgacdo da Constituicdo Federal (1988), e mais tarde
0 advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (1990), da Lei Organica de
Assisténcia Social - LOAS e a ratificacdo da Convencao sobre Direitos da Crianca em 1990,
esses promoveram a ruptura nas concepcdes e praticas assistencialistas e institucionalizantes
rompendo com 0 panorama que prevaleceu até o século passado e norteou as grandes



instituicOes totais onde o entendimento que prevalecia era “prender para proteger”. (PNCFC,
2006).

O Plano Nacional de Promoc¢do e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitéaria refere que “a legislagdo brasileira vigente preconiza a
familia, enquanto estrutura vital, lugar essencial & humanizacgdo e a socializa¢do da crianga e do
adolescente, espaco ideal e privilegiado para o desenvolvimento integral dos individuos.”
(PNCFC, 2006, p.15)

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e a estruturacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS fortalecem as Politicas Publicas de Direitos das Criancas e
Adolescentes, e agem com o intuito de prevenir o abandono e promover os vinculos familiares
fragilizados. Para tanto além de compreender o papel fundamental da familia no
desenvolvimento do individuo ha que se ter um olhar diferenciado no que se refere ao trabalho
social com familias.

Diante do exposto cabe aqui verificar e propor acGes que contemplem a Rede de
Servicos de Acolhimento do municipio de Piracaia/SP, dada a importancia de uma efetividade
nas acOes realizadas para que se mantenha a excepcionalidade e a temporariedade do
acolhimento institucional.

Piracaia possui uma populagdo estimada no ano de 2013 de 26.371 habitantes®, com
uma area de 385 km? , densidade demogréafica de 65,23 hab/km? seu territério é
predominantemente composto por area rural, segundo a classificacdo dos municipios para
implantacdo dos Servicos da Rede Socioassistencial, Piracaia se enquadra em Municipio de
Pequeno Porte Il, com populacdo de 20.001 a 50.000 habitantes, sua Rede de Servigos
Socioassistenciais € composta por um CRAS, um CREAS, um Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes municipalizado e Servigos de Protecdo Social Basica oferecidos pelo
Departamento de Assisténcia e Promoc¢édo Social — DAPS, tais como CERET, “Bolsa Frente de
Trabalho”, Plantdo Social, Programas Estaduais e Federais de transferéncia de renda e
capacitacdo, 0 municipio de Piracaia conta atualmente com uma Instituicdo Beneficente inscrita
no CMAS e CMDCA, que oferece servicos de Protecdo Social Béasica para criangas,
adolescentes e suas familias.

Na Protecdo Social Especial de Média Complexidade conta com a Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais - APAE, composta pela Escola Especial, Clinica de Saude e Projetos
de Assisténcia Social. Existe na cidade a parceria com o Projeto Guri ( Estadual) que atende
criancas e adolescentes nas vocagdes musicais. Na Rede Publica existem projetos esportivos e
culturais diversos voltados para criancas e adolescentes que incluem as criangas e adolescentes
acolhidos.

! Fonte de Dados: Portal ODM.



3. DIAGNOSTICO

O presente diagnostico é composto por dados coletados das Guias de Acolhimento, dos
registros internos ao Servico de Acolhimento, provenientes da Rede Socioassistencial e do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente - SGDCA.

I - PRINCIPAIS CAUSAS DO ACOLHIMENTO: A principio buscamos identificar
as principais causas do acolhimento, iniciamos assim pela Territorializagdo, com o
mapeamento dos bairros de onde s&o provenientes as criangas, adolescentes e jovens acolhidos
estipulando para tanto o periodo de 2011 a 2014. Conforme gréafico n°l que ilustra a
territorializacdo (pg. 12) é possivel identificar que a maioria é proveniente do Centro (11.2 %)
ou bairros proximos como Nosso Teto (9%), o restante se distribuiu em 10 outras regides com
percentuais variando de 1.2 % a 3.6% . Nessa avaliacdo percebemos que tal fenémeno se deve
em parte ao maior acesso a informacdo sobre os direitos das criancas e adolescente e papel do
Sistema de Garantia de Direitos destas e também pela maior incidéncia nesta area dos servigos
das protegdes basica, e media e alta complexidade, estando portanto disponivel um arco maior
de recursos humanos e intervencdes possiveis.

Na sequiéncia do diagnéstico nos debrucamos sobre a Caracterizacdo do Servigo de
Acolhimento existente em nosso municipio, buscando identificar o Perfil dos casos que geram
0 acolhimento, sendo que de acordo com as Guias de Acolhimento foram listados cerca de 11
motivos diferentes para que ocorressem 0s acolhimentos no periodo de 2011 até primeiro
semestre de 2014, sendo eles:

1) abandono - com derivacbes para: abandono e drogas, abandono pelos pais ou
responsaveis, abandono/alcoolismo dos pais, abandono/pai alcoolista, abandono/pai
preso por trafico de drogas, abandono/pais envolvidos c/drogas/problemas familiares,
abandono/uso drogas pais ou familiares). Aqui sdo entendidas as situacbes de
criancas/adolescentes deixadas sozinhas por longos periodos, e pontualmente as
situacOes de abandono material/psicoldgico.

2) abuso sexual, incluindo suspeitas em investigacéo,

3) alcoolismo dos pais,

4) conflitos familiares,

5) direitos violados — com derivacdes para direitos violados ou ameacados, direitos
violados/orfandade ou abandono,

6) iniciativa dos pais,

7) mae moradora de rua,

8) mas condicbes de higiene,

9) negligéncia com variacdes para negligencia da mde, negligencia e abandono,
negligencia/maus tratos, negligencia/situacao de risco,

10) pais responsaveis dependentes quimicos ou alcoolistas,

11) violéncia domestica, violéncia intrafamiliar.



No caso do municipio de Piracaia, na correlagdo entre a economia e as vulnerabilidades das
familias, podemos dizer que ha na cidade uma demanda por trabalho e renda que acaba sendo
atendida pelas cidades do entorno, que possuem polos industriais (como Extrema, Bom Jesus
dos Perddes, Atibaia), fazendo com que os arrimos de familia e provedores passem longos
periodos fora de casa e criando situagdes onde terceiros cuidam de seus filhos, como avds/avés,
filhos mais velhos, vizinhos, etc. O DAPS mantém parceria com estas empresas e procura
mediar ou facilitar a informacéo de vagas e 0s processos de selegéo.

N& ha no municipio projetos de infraestrutura ou projetos econémicos que ampliem a
vulnerabilidade familiar.

Destacamos que no gréafico 9 (pg. 16) temos as estatisticas que apontam os casos de
negligéncia e suas variacdes, sendo que esse item é o fator que mais gerou acolhimento nos
anos a que se refere tal diagnostico, cabe uma preocupacdo nesse caso uma vez que tal
violagdo ¢ uma das mais dificeis de se identificar e necessita de um olhar cuidadoso a fim de
garantir a excepcionalidade do acolhimento, e ainda que casos onde tal fator é evidente
verificar se houve referenciamento na Rede Socioassistencial com o intuito de prevenir esses
acolhimentos. Outro fator evidenciado foi o abandono, este por sua vez foi discutido em
reunido e houve discordancia do ponto de vista juridico e do ponto de vista da Rede
socioassistencial, que verificou que alguns desses casos poderiam ter sido referenciados nos
Servicos disponiveis e 0 acolhimento poderia ter sido um altimo recurso.

O grafico 10 (pg. 16) demonstra os demais motivos que desencadearam acolhimentos
nos anos de 2011 a 2014, que acabam por evidenciar a necessidade de Politicas Publicas
voltadas para a prevencao, e neste sentido, ao final do diagndstico estdo as propostas.

Ao grafico 11 (pg.17) coube a tarefa de evidenciar ao longo dos anos a presenca dos
motivos desencadeadores dos acolhimentos, nos indicando com relevancia os acolhimentos que
se deram em funcdo de Negligéncia e que este se consolidou no ano de 2013, chamando a
atencdo ainda para o fator negligéncia-maus tratos evidente no ano de 2012, seguido de
violéncia intrafamiliar no ano de 2013, abandono pelos pais ou responsaveis no ano de 2012 e
direitos violados com o0 mesmo indice em 2011.

Nos graficos seguintes (graficos 12 e 13 a pag. 18) levantamos o tempo de permanéncia
no Servico de Acolhimento. Para esse levantamento estipulamos periodos de tempo fixo (de 1
dia a 3meses; De 3 meses a 1 ano; De 1 ano a 2 anos e Mais de 2 anos no Servico). No gréafico
n® 12 temos os dados referentes ao periodo de 2011 a 2014, onde identificamos que a maior
parte 39% das criancas e adolescentes acolhidos permaneceram no Servi¢co por um
periodo de 3 meses a 1 ano, seguidos de 33% que permaneceram de 1 dia a 3 meses, 15% que
permaneceram mais de dois anos e 13% que permaneceram de 1 ano a 2anos. Vale ressaltar
que as dezesseis criancas e adolescentes que se encontram acolhidas atualmente compuseram
essa esfera da pesquisa, conforme dados mostrados adiante que retratam o puablico atual do
Servico de Acolhimento.



Para 0 ano de 2014 tivemos no primeiro semestre apenas dois casos de acolhimento que
permaneceram no Servigo por um periodo de 1 dia a 3 meses, ressalta-se nesses casos a atuagdo
da Equipe Técnica do Servico de Acolhimento em conjunto com a Equipe Técnica do CREAS
em reverter a ordem de acolhimento, uma vez que se percebeu que essas familias por meio de
um acompanhamento pela Rede Socioassistencial poderiam superar as questdes que levaram ao
Acolhimento, prezando assim pela excepcionalidade do mesmo.

Ao avaliar os dados obtidos com andlise do Perfil dos casos de desligamento do Servico
verificou-se que entre 2011 a 2014 a maioria 39% incidiram em Reintegracdo Familiar,
seguidos de 32% que representam a Guarda-Adogéo e 29% Guarda-Familia Extensa, conforme
Gréfico 17 (4 pag.20).

Observando o grafico n® 18 (& pg.21) observamos que no ano de 2011 tivemos apenas
trés casos de Desligamento do Servigo, esses trés se referem a Reintegragcdo Familiar; mais
adiante vemos o ano de 2012 onde entre os desligamentos tivemos trés casos de Guarda-
Adocao, oito casos de guarda-Familia Extensa e dez casos de Reintegracdo Familiar o que nos
faz refletir sobre a presenca de um trabalho com familias, ou mesmo uma mudanga na
perspectiva com que 0s casos vinham sendo abordados; para 2013 tivemos seis casos de
desligamento do Servico, sendo que os seis foram em fungdo de Guarda-Adocdo, 0 que pode
indicar uma preocupacao novamente no que tange ao trabalho com familias, porém ao final
desse ano tivemos no Servico a adequacéo no que diz respeito a Equipe Técnica, terminando o
ano com 1 PsicoOloga e 1 Assistente Social; No ano de 2014 tivemos oito casos de Desligamento
do Servigo no primeiro semestre sendo que trés foram em funcdo de Guarda-Adocdo, trés de
Guarda-Familia Extensa e dois casos de Reintegracdo Familiar, percebendo assim a efetividade
nas acOes da Equipe Técnica que hoje direciona o Servico.

No que se refere a Caracterizacdo do Publico Atendido no periodo de 2011 a 2014 foi
possivel com os dados existentes no Servico mapear o género e a idade das criangas e
adolescentes atendidos, e ainda, de acordo com os dados levantados , neste periodo houve
apenas uma crianca com deficiéncia acolhida; ha registros de trés grupos de irméos acolhidos,
respectivamente nos anos de 2011, 2012 e 2013.

No mapeamento de Género e Idade estipulamos uma faixa etéria fixa (0-3 anos, 4-6
anos, 7-12 anos e 13-18 anos) e 0 Género em Feminino e Masculino, conforme grafico 19 (a
pg.22), onde se destacam respectivamente as criangas com faixa etaria de 7-12 anos, seguidos
pelo grupo que compreende a faixa de 0-3 anos, onde prevaleceu o género masculino. Os
gréficos apontam a prevaléncia no acolhimento de criangas do sexo masculino nos anos de
2011 e 2012, o que vai se equilibrando a partir de 2013.

Ainda falando sobre a caracterizacdo do publico atendido procuramos identificar a
Faixa Etéria das criancas e adolescentes desligados do Servigo, para tanto utilizou-se como
base a idade que esses tinham na data do Desligamento. De maneira geral verificamos que a
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maioria tinha de 0 a 12 anos, sendo que 32% tinham de 7-12 anos, seguido de 31% que tinham
de 0-3 anos, 29% com idade de 13-18 anos e por fim 8% com idade de 4-6 anos. Cabe ressaltar
aqui que as maiores porcentagens se referem também a Faixa Etaria prevalente no Servi¢o no
periodo de 2011 a 2014.

A época do levantamento (out/14) no Servico de Acolhimento encontram-se 16
criancas e adolescentes e estas estdo caracterizadas conforme grafico 25 (& pg.24) onde é
possivel visualizar a prevaléncia de criangas na faixa etéaria de 7-12 anos, seguido de criangas
na faixa etéria de 4-6 anos e 0-3 anos.

Destaca-se aqui que 100% das criancas em fase escolar encontram-se matriculadas na
rede de ensino regular, participam de atividades recreativas tais como oficinas de capoeira —
CRAS semanalmente, criancas na faixa etéaria de 5 a 12 anos, totalizando hoje nove criancgas e
adolescentes; 100% das criancas e adolescentes participam de Projeto de Inclusdo Digital —
Instituto Palas Athena em diferentes periodos, semanalmente; as criancas matriculadas no
periodo da manhd com idade de 9 a 11 anos, participam semanalmente de aulas de percussao
no Projeto Guri; aos finais de semana as criangas e adolescentes inseridos no Servico de
Acolhimento frequentam o Programa Escola da Familia participando de diferentes atividades
de lazer e recreagéo.

Ainda enquanto a¢des de prevencao do reacolhimento, a equipe técnica do Servico de
Acolhimento desenvolveu e instituiu um trabalho especifico de orientacdo e acompanhamento
familiar chamado CIRCULO DE FAMILIAS, onde s&o trabalhados os motivos do acolhimento
buscando garantir uma reinsercdo familiar qualitativa e evitar o reacolhimento.

Il — GESTAO DA REDE: os Conselhos Municipais de Piracaia (no caso CMAS e
CMDCA) estdo ainda se apropriando de sua funcdo assim como de sua possibilidade de
protagonismo no monitoramento e propositura de politicas publicas. Ainda quanto as Politicas
Publicas entendemos que a interpretacdo dos graficos evidenciam a necessidade de Politicas
voltadas para a prevencao, e neste sentido estdo sendo discutidas e/ou implantadas agdes como
a implantacdo de um Protocolo de Acompanhamento do Referenciamento Familiar na
Rede (em anexo & pag.36) como forma de centralizar informacbes e verificar se todos os
servicos ja foram disponibilizados; e ainda o fortalecimento do CRAS e sua atuagdo no
territorio, a formacdo de uma equipe modvel para atendimento de areas ndo cobertas pelo
territorio do CRAS Batatuba como areas rurais e periféricas ao centro, Politicas Publicas de
Salde e Educacgdo, com Projetos e Programas de trabalho que contemplem as familias.

Na discussao sobre e com o Conselho Tutelar — CT identificamos a necessidade de uma
capacitacdo continuada para o CT (aproveitando a proxima eleicdo no municipio). Detectamos
também a necessidade de maior didlogo com os Servicos da Rede antes do acolhimento, porque
0s encaminhamentos realizados pelo CT a Rede possibilitam o estudo psicossocial das familias
e culminam numa avaliacdo/intervencdo que ira determinar potenciais de acdo, prezando assim
pela excepcionalidade do acolhimento. Como se p6de identificar nos motivos de acolhimento
casos de Negligéncia e conflitos familiares sdo passiveis de intervencdes prévias que podem
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evitar o rompimento dos vinculos familiares. Quando ampliamos a visdo, percebemos que a
possibilidade de evitar um acolhimento passa também por outros equipamentos, e assim, ficou
proposta a instituicdo de uma matriz de avaliagdo e encaminhamentos compartilhada por
toda a rede do municipio que tenha interface com o Servico de Acolhimento, principalmente
Conselho Tutelar, DAPS, CRAS e CREAS, que se traduzira no PLANO MUNICIPAL DE
PROMOQAO, PROTEQAO E DEFESA DO DIREITO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA. Esta discussio ja se iniciou e tem
previsdo para julho/15 para apresentacdo de uma proposta de plano municipal para
CMAS/CMDCA.

- IMPLANTACAO DE NOVOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO: nao foram
identificadas demandas.

IV - REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO EXISTENTES: no
municipio existe somente um Servico de Acolhimento para criangas e adolescentes, municipal,
e instalado em edificacdo pertencente ao municipio. Na edificacdo ha questdes para serem
aprimoradas no aspecto da qualidade da habitabilidade e no atendimento as orientacdes
técnicas, como auséncia de quintal e areas administrativas separadas preferencialmente. Neste
sentido estdo sendo providenciadas mudancas no sentido de um novo espago ou na adequacao
do espaco existente, foi apontada uma possibilidade de espago assim como as adequacdes
necessarias, que estdo sendo consideradas pelo Departamento de Obras e pelo Gestor
Municipal. Atualmente (fev/15) o abrigo ja teve 21 criancas acolhidas, mas entendemos que é
uma situacdo pontual, ndo se caracterizando permanente. Em termos do RH a equipe técnica
estd completa (coordenador, assistente social e psicéloga), o quadro dos operacionais esta
composto de 16 educadores/auxiliares para 20 criancas, compativel com as Orientac6es
Técnicas..

SERVICO A : Abrigo Municipal Casa Coracdo de Mée

Coordenacdo: Marta Lucia Sampaio / Rua Guilherme Léo, 264, Bairro Centro, Piracaia/SP
Fone: (11) 4036-4295

Governamental ( X ) N&o Governamental ( )

Modalidade do Servico: abrigo institucional

CARACTERIZACAO DO PUBLICO ATENDIDO: Vale ressaltar que as dezesseis criangas
e adolescentes que se encontram acolhidas no periodo do levantamento, compuseram essa
esfera da pesquisa, conforme dados mostrados adiante que retratam o publico atual do Servigo
de Acolhimento. O perfil dos acolhidos tem predominancia de suspencdo de poder familiar,
portanto trabalhando a possibilidade de reinsercdo familiar, e somente dois casos de
destituicdo/orfandade, sendo que um caso ja recebe o beneficio Acdo Jovem e esta
referenciado no Cadastro Unico para futuro recebimento de Bolsa-Familia. Ha prevaléncia de
grupos de irméos (6 grupos totalizando 15 criangas/adolescentes), e ainda neste intervalo de
tempo somente 01 adolescente com deficiéncia foi acolhida.
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No quesito nimero de acolhidos que possuem vinculos com sua familia, no universo 16
criancas acolhidas (& época do levantamento), destas 6 individuos (sendo um grupo de 3
irmdos) ndo possuem qualquer vinculo com suas familias, sendo 02 criancas ja destituidas do
poder familiar, 01 6rfao de pai e mae, e 03 destituicdes em andamento com auséncia total dos
genitores, em todos 0s casos existe auséncia de familia extensa apta ou desejosa de contato e
vinculo.

Quanto ao perfil étnico-racial, neste intervalo de tempo houveram 4 criancas acolhidas
determinadas como negras, nenhuma outra diferenciacdo como indigena, asiatica ou mesmo de
comunidades tradicionais como quilombolas.

Quanto aos n° de acolhidos com diagndstico de transtorno mental, existem no intervalo de
tempo 6 criancas em processo de investigacdo, com hipoteses diagnésticas de transtorno
mental. No mapeamento de Género e lIdade estipulamos uma faixa etéria fixa (0-3 anos, 4-6
anos, 7-12 anos e 13-18 anos) e o Género em Feminino e Masculino, conforme grafico 19,
onde se destacam respectivamente as criangas com faixa etaria de 7-12 anos, seguidos pelo
grupo que compreende a faixa de 0-3 anos, onde prevaleceu o género masculino.

Destaca-se aqui que 100% das criangas em fase escolar encontram-se matriculadas na rede de
ensino regular, participam de atividades recreativas tais como oficinas de capoeira — CRAS
semanalmente, criangas na faixa etaria de 5 a 12 anos, totalizando hoje nove criancas e
adolescentes; 100% das criancas e adolescentes participam de Projeto de Inclusdo Digital —
Instituto Palas Athena em diferentes periodos, semanalmente; as criancas matriculadas no
periodo da manhd com idade de 9 a 11 anos, participam semanalmente de aulas de percussédo
no Projeto Guri; aos finais de semana as criancas e adolescentes inseridos no Servico de
Acolhimento frequentam o Programa Escola da Familia participando de diferentes atividades
de lazer e recreacao.

Nos detalhamentos de grafico, buscamos identificar ano a ano a prevaléncia de Género e ldade,
conforme graficos 20, 21,22, 23 que se referem respectivamente aos anos de 2011, 2012, 2013
e 2014. Podemos verificar que no ano de 2011 ndo houve acolhimento de criancas do género
feminino na faixa-etaria de 13-18 anos. No ano de 2012 nao ha registros de acolhimento de
criancas na faixa etaria de 4-6 anos do género feminino. Ja no ano de 2013 temos a inversao
desses dados demonstrando que ndo houve acolhimento de criancgas e adolescentes do género
masculino nas faixas-etarias de 4-6 anos e de 13-18 anos. No primeiro semestre de 2014 as
faixas-etarias mencionadas foram de 0-3 anos e de 7-12 anos, ambas do género feminino. Os
gréaficos apontam a prevaléncia no acolhimento de criancas do sexo masculino nos anos de
2011 e 2012, o que vai se equilibrando a partir de 2013.

Quanto ao tempo de permanéncia no Servico de Acolhimento, estipulamos periodos de tempo
fixo (1 dia a 3meses; De 3 meses a 1 ano; De 1 ano a 2 anos e Mais de 2 anos no Servi¢o). No
gréafico 12 temos os dados referentes ao periodo de 2011 a 2014, onde identificamos que 39%
das criancas e adolescentes acolhidos permaneceram no Servigo por um periodo de 3 meses a 1
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ano, seguidos de 33% que permaneceram de 1 dia a 3 meses, 15% que permaneceram mais de
dois anos e 13% que permaneceram de 1 ano a 2anos.

DIMENSAO | : PORTE E ESTRUTURA

A capacidade de atendimento do servigo é de 20 criancas/adolescentes, em atendimento as
Normas Técnicas, € no momento do levantamento haviam 16, e atualmente (julho/15) sdo 19
criangas e adolescentes acolhidas.

Aspectos relativos ao imével em que funciona o servigo:

Cabe dizer que esté sendo providenciada uma nova estrutura para o servico de acolhimento,
prevendo atendimento aos quesitos determinados em orientagdo técnica.

As condi¢des de habitabilidade atendem aos principios minimos de conforto térmico,
iluminacéo, ventilagcdo e mobiliario, assim como a quantidade de quartos ( sdo 6 incluindo um
individual para adolescente e 01 bercario). No momento do levantamento havia uma
biblioteca, mas com a instalacdo do bercgario os estudos séo feitos no refeitério nos intervalos
de uso e de maneira satisfatoria.

A privacidade é satisfatoria, as criangas possuem camas individuais e espacos privativos para
roupas e pertences pessoais, no geral sdo 4 criangas por quarto, e somente um dos quartos tem 6
criancas com idades semelhantes ( de 04 a 08 anos) e procuramos manter grupos de irmaos
juntos, quando do mesmo género, respeitadas as faixas etarias.

A manutencdo das instalacbes € minima, com comprometimento das instalacdes de rede de
esgoto e elétrica que necessitam ser trocadas para melhor desempenho, mas que néo
representam risco ou insalubridade. Ha mofo renitente em algumas paredes que exigem
manutencdo periddica.

A localizacdo da unidade é central, em zona mista residencial e comercial,de facil acesso e com
disponibilidade de transporte publico, servicos e equipamentos de Salude, Educacdo e Lazer,
viabilizando a insercdo das criancas em atividades da comunidade.

O quesito acessibilidade foi contemplado com instalagdo de rampas de acesso, faltando a
adequacdo dos banheiros, que sdo insuficientes para a determinacéo técnica (1 conjunto de
vaso, pias e chuveiros para cada 06 criancas).

DIMENSAO II: RECURSOS HUMANOS

A equipe hoje estad completa, sendo 26 funcionarios, entre concursados e autbnomos com
vinculo contratual. A coordenacdo e equipe técnica é concursada e compostas por 01
coordenadora com nivel superior (Sociologia) com carga horaria de 40 hs/sem, 01 assistente
social e 01 psicdloga ambas com carga horéria de 30 hs/sem, e 01 mée social com formacéo em
Servigo Social e carga horéria de 40 hs/sem.
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02 cozinheiros que trabalham 12hs dirias e alternam escalas de 12hs por 36hs, sendo 1 deles
concursado e outro autbnomo.

01 servigos gerais-lavanderia cursando EJA com carga horaria 40hs/sem, autbnomo.
01 servigos gerais-limpeza com 1° grau completo e carga horaria 40hs/sem, concursado.
01 motorista com carga horaria de 40 hs/sem, CLT.

16 educadoras/cuidadoras, em turno fixos diarios com carga horaria de 12hs, sendo 4 por turno
e escala 12hs por 36hs, sendo 3 educadoras com ensino superior, 1 cursando Servi¢co Social, 06
educadoras com ensino fundamental e o restante com ensino médio.

No todo a equipe atende o determinado em norma técnica, se considerarmos que sé atendeu &
chamada de contratacdo de autbnomos as pessoas com ensino fundamental, ndo foi possivel
completar a equipe com ensino médio completo, e nem com formacao especifica. A
capacitacdo para a funcao se da através da disponibilizacdo pelo poder publico de um curso de
formacdo para cuidadores (criancas e idosos) ministrado por terceiros contratados, e cabe
informar que no ano de 2015 n&o houve este curso. E parte da formac&o as reunides periddicas
de equipe que trabalham questBes do dia a dia e também conceitos e diretrizes, além de um
grupo de apoio da psicdloga do acolhimento exclusivo para educadores, mensal. No ultimo ano
uma educadora participou das atividades de capacitacao (oficinas) do grupo Acolhimento em
Rede, fornecido pelo Instituto Fazendo Historia e seus parceiros.

No que toca & coordenacéo e equipe técnica as atribuicdes sdao desempenhadas corretamente,
havendo apoio da gestédo publica para a inser¢do em atividades do grupo Acolhimento em Rede
como forma de capacitacdo, ndo havendo entretanto supervisao para estes profissionais, embora
haja a demanda.

DIMENSAO Ill: GESTAO DO SERVICO

O servico possui Projeto Politico Pedagdgico (PPP), elaborado em maio/13 pela coordenadora
e equipe técnica e serd atualizado, j& que atualmente a equipe técnica foi renovada, e para
adequacdo as normas vigentes e a realidade das estratégias e atividades desenvolvidas hoje no
servico de acolhimento.

O servico esté inscrito no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente sob n°
02 PG.

DIMENSAO IV : METODOLOGIAS DE ATENDIMENTO

Todas as criancas tem Plano Indiviual de Atendimento (PIA) elaborado em até 02 meses de seu
acolhimento, construido participativamente com inclusdo da rede socioassistencial, equipe
técnica do Judiciario, familia e o adolescente. No caso das criangas suas ponderacdes e desejos
sdo ouvidos e inseridos. O PIA inclui objetivos, estratégias e acOes para superagdo das causas
do acolhimento. A implementacdo das a¢des de PIA sdo de responsabilidade de cada
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equipamento, e sdo monitoradas pela equipe do servigo de acolhimento. Dentro das estratégias
de trabalho com familias o acolhimento faz atendimentos quinzenais e individuais das familias,
chamado de Circulo de Familias, com enfoque nas potencialidades da familia com vistas &
reintegracdo ou insercdo em familia substituta, conforme o caso, e para isto usa ferramentas da
Terapia Comunitaria. Ha registros especificos deste trabalho separados do prontuério das
criangas.

Todas as criancgas estéo inseridas na rede escolar, e 0 acompanhamento € feito pela equipe
através da Mé&e Social, da psic6loga do acolhimento e das cuidadoras, com participagdo nas
reunides escolares, sendo que a psicéloga do acolhimento trabalha as questfes trazidas pela
escola nos grupos por faixa etaria.

A maioria das criangas (exceto 3 pequenos e 01 adolescente que ndo aderiu) estdo recebendo
atendimento terapéutico, pois em cada caso foi detectada a necessidade de trabalhar contetdos,
parte na rede socioassistencial e parte com profissionais voluntarios. Ha também 2 acolhidos
inseridos em psicopedagogia particular voluntaria, 01 em programa da APAE, e psiquiatria
infantil. Ha 3 adolescentes que aderiram as atividades disponibilizadas pelo CRAS, dois ndo
aderiram e fazem outras atividades.

Ha prontuarios individualizados e atualizados de cada crianca, e sdo elaborados trimestralmente
relatorios circunstanciados para o Poder Judiciario, e as renovacdes de PI1A sdo feitas
semestralmente ou quadrimestralmente conforme o caso. Nao ha criancas ou adolescentes ha
mais de 06 meses no acolhimento sem que tenha sido elaborado o PIA e enviado relatorio ao
Poder Judiciario.

Ha o acolhimento de grupo de irmaos quando existe demanda, pois no municipio ndo ha outro
servico de acolhimento, e nem temos conhecimento de desmembramento de grupo de irmaos
em idade de acolhimento para outros servigcos em outros municipios. Ndo ha nenhuma restricao
do atendimento do servigco como restricdo de faixa etaria, ndo-acolhimento de pessoas com
deficiéncia, etc.

As familias de origem das criancas e adolescentes acolhidos estdo sendo inseridos nos
equipamentos CREAS e CRAS conforme as especificidades das situacdes, e nos servicos da
Protecdo Basica e ap0os o desligamento do acolhimento as criancas e suas familias séo
acompanhadas pelo CREAS por 06 meses.

Uma importante ferramenta de trabalho sdo os grupos de criancas e adolescentes semanais, por
faixa etaria, conduzido pela psicéloga do acolhimento, onde sdo trabalhadas as questdes do dia
a dia das criancas, o afastamento das familias, a possibilidade de reintegracdo ou desligamento
de suas familias, dificuldades escolares, a construcdo de regras e rotinas do acolhimento que
tem participacdo das criancas.

H4 oferta de atividades externas para adolescentes e criangas e todos aderem, como esportivas
no Centro Esportivo Municipal (atletismo, futsal, parquinho lidico e piscina no verdo), treino
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de futebol no instituto Palas Athena semanalmente, e no CRAS os adolescentes fazem capoeira

e danca semanalmente.

H& uma estratégia de acdes para desenvolvimento de autonomia e independizacédo, e como fruto
uma adolescente foi inserida no Programa Jovem Aprendiz da Elektro SP e ja esta trabalhando.
Também foi criado um programa de mobilizacdo de interesse para profissdes (Dia da Profissdo)
onde as criangas acompanham membros da comunidade em suas atividades profissionais e
exercitam suas potencialidades. Dentro do grupo com a psic6loga, existe o programa
Construindo Minha Autonomia, quando os adolescentes se envolvem em atividades externas
para construcdo da cidadania, como compras e valor do dinheiro, departamentos de servigos e

seu funcionamento, etc.

A alimentacdo é elaborada por cozinheiros, que procuram atender 0s desejos das criangas

sempre que possivel.

GRAFICOS QUE SUBSIDIAM O DIAGNOSTICO

1;2%

1;2%
1;2% 3.&?2% 1;2% ,1;2%
1;2% 1;2%_\’ 1;2%
1;2%
1;2%

1: 2% —

3,6%A 2: 4%

W Vila Biarritz

W Atibainha Acima
W Bairro Caras

M Canedos

M Capuava

m Centro

M Extrema
mVYargem

W Fazenda Fortaleza
W Jd. Monte Cristo
mJd. Sudo

M Nosso Teto

Gréfico 1: Acolhimento por bairro no periodo de 2011 a 2014

No grafico 2 visualizamos a ocorréncia dos acolhimentos no ano de 2011, onde é
possivel identificar que novamente a maioria dos casos é proveniente do Centro, representando

67% dos casos.
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Gréfico 2: Acolhimento por bairro Ano: 2011
O grafico 3 onde foi registrado os acolhimentos no ano de 2012, evidenciou-se 0 caso
do bairro Nosso Teto que integra a regido central deste municipio, seguido do Recanto dos
Maias e por sua vez o Centro. Nesse grafico vemos a presenca de trés criancas provenientes de

outro municipio — Extrema — e a presenca de duas criangas provenientes a primeira do Vale do
Atibaia Il, cerca de 16 km da cidade e do Bairro dos Caras que também é distante do Centro.

m Bairro Caras
M Centro
m Canedos
m Extrema
m Nosso Teto
m Pouso Alegre
m Recanto dos Maias
W Santo Afonso
Vale do Atibaia Il

m VI Pires

Gréfico 3: Acolhimento por bairro Ano: 2012

A seguir temos o grafico 4 que nos mostra os dados levantados no ano de 2013 onde sua
maioria refere-se a casos provenientes da Vila Teodoro (grupo de irmdos) que fica a
aproximadamente 5 km do Centro e Jd. Monte Cristo que compdem a regido Central. Nesse
ano tivemos também acolhimentos provenientes de bairros distantes como Atibainha Acima e
Fazenda Fortaleza, além de um caso onde a genitora se encontrava em situacao de rua.
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Graéfico 4: Acolhimento por bairro Ano: 2013

O grafico 5 se refere ao primeiro semestre do ano de 2014, onde foram registrados dois
casos de acolhimento, ambos provenientes da regido central.

® Capuava
m VI Sabesp

Graéfico 5: Acolhimento por bairro Ano: 2014
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Quanto a Caracterizacdo do Servico de Acolhimento existente em nosso municipio,
buscando identificar o Perfil dos casos que geram o acolhimento, sendo que de acordo com as
Guias de Acolhimento foram listados cerca de vinte e cinco motivos diferentes para que
ocorressem 0s acolhimentos no periodo de 2011 até primeiro semestre de 2014, sendo eles:
abandono, abandono e drogas, abandono pelos pais ou responsaveis, abandono/alcoolismo dos
pais, abandono/pai alcoolista, abandono/pai preso por trafico de drogas, abandono/pais
envolvidos c/drogas/problemas familiares, abandono/uso drogas pais ou familiares, abuso
sexual, alcoolismo dos pais, conflitos familiares, direitos violados, direitos violados ou
ameacados, direitos violados/orfandade ou abandono, iniciativa dos pais, mde moradora de rua,
mas condigBes de higiene, negligéncia, negligencia da mde, negligencia e abandono,
negligencia/maus tratos, negligencia/situacdo de risco, pais responsaveis dependentes quimicos
ou alcoolistas, violéncia domestica, violéncia intrafamiliar.

Com o intuito de gerar uma melhor visualizagdo das causas de acolhimento, reunimos
em blocos que incidiam em termos parecidos, como nos mostra o grafico 7, onde podemos
identificar os casos de acolhimento ocorridos no periodo de 2011 a 2014, que tiveram como
uma das causas o abandono. No grafico 8 temos as causas de acolhimento relacionadas aos
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direitos violados, onde reuniu-se trés esferas que englobavam o aspecto “direito violado.

No grafico 9 temos as estatisticas que apontam os casos de negligéncia e suas variacoes, sendo
que esse item é o fator que mais gerou acolhimento nos anos a que se refere tal diagnostico,
cabe uma preocupacgdo nesse caso uma vez que tal violacdo € uma das mais dificeis de se
identificar e necessita de um olhar cuidadoso a fim de garantir a excepcionalidade do
acolhimento, e ainda que casos onde tal fator € evidente verificar se houve referenciamento na
Rede Socioassistencial com o intuito de prevenir esses acolhimentos. Outro fator evidenciado
foi o abandono, este por sua vez foi discutido em reunido e houve discordancia do ponto de
vista juridico e do ponto de vista da Rede socioassistencial, que verificou que alguns desses
casos poderiam ter sido referenciados nos Servicos disponiveis e o0 acolhimento poderia ter sido

um dltimo recurso.
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Gréfico 7: Motivo de Acolhimento — Abandono — 2011 - 2014.
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Grafico 8: Motivo de Acolhimento — Direitos Violados - 20112014.
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Gréfico 9: Motivo de Acolhimento — Negligéncia - 2011/2014.
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Grafico 10: Motivo de Acolhimento — Diversos - 20112014.

O grafico 10 demonstra os demais motivos que desencadearam acolhimentos nos anos de 2011
a 2014,



22

w2014

Violéncia intrafamiliar
w2013
3012 Vicléncia Doméstica

- f{ﬁ!i responsaveis Dependente Quimico

Negligéncia/ situacdo de risco

Negligéncia/maus tratos  p—

Negligéncia e abandono

Negligéncia da mae

Negligncia | ————————————

Mas condigdes de higiene

MEe moradora de rua

Iniciativa dos pais

Direitos violados/ orfandade ou abandono

Direitos violados ou ameacgados

Direitos violados

Conflitos familiares |

Alcoolismo dos Pais™

Abuso Sexual

Abandono/uso drogas pais ou familiares

Abandone/pai prese por trifico de drogas

Abandono/pai alcoolista

Abandone/Alcoclismo dos pais

Abandono pelos pais ou responsaveis

Abandono e Drogas

Abandono

Y 1 i 01a 3 4 5 6 7 8

Grafico 6: Motivo de Acolhimento por ano. Periodo 20112014.

Ao grafico 11 coube a tarefa de evidenciar ao longo dos anos a presenca dos motivos
desencadeadores dos acolhimentos, nos indicando com relevancia os acolhimentos que se
deram em funcédo de Negligéncia e que este se consolidou no ano de 2013, chamando a atencéo
ainda para o fator negligéncia-maus tratos evidente no ano de 2012, seguido de violéncia
intrafamiliar no ano de 2013, abandono pelos pais ou responsaveis no ano de 2012 e direitos
violados com 0 mesmo indice em 2011.
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Grafico 127: Acolhidos no periodo de 20112014.
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No grafico 13 podemos identificar que a maior parte das criangas e adolescentes que
acolhidas naquele ano permaneceram de 3 meses a 1 ano no Servico, seguidas de 33% que
permaneceram de 1 dia a 3 meses e 25% que permaneceram mais de 2 anos no Servigo, nessa
esfera temos de considerar uma crianca que ainda encontra-se acolhida.

m 1diaa3 meses
M De 3 meses a1ano
De 1ano a2 anos

B Mais de 2 anos

Graéfico 8: Acolhidos em 2011.

No grafico 14 temos 52% dos casos acolhidos naquele ano que permaneceram no
Servigo pelo periodo de 1 dia a 3 meses, 22% que permaneceram mais de 2 anos e 13%
respectivamente que permaneceram de 3 meses a 1 ano e de 1 ano a 2 anos. Importante
ressaltar que as criancas e adolescentes que compdem o indice Mais de 2 anos ainda
encontram-se acolhidos até a data da elaboracao (out/14).

m 1 dia a3 meses
W De 3 meses a 1ano
De 1 ano a2 anos

m Mais de 2 anos

Grafico 9: Acolhidos em 2012.

O grafico 15 demonstra os dados referentes as criancas acolhidas no ano de 2013 e
revela que 76% dos casos estas permaneceram no Servico pelo periodo de 3 mesesa 1 ano e
24% dos casos compreende o periodo de 1 ano a 2 anos. Ressalta-se que para compor este
levantamento considerou-se 17 criancas e adolescentes e 10 delas permaneciam acolhidas,
destas sete compreendem os dados de 3 meses a 1 ano e trés se referem ao periodo de 1 ano a 2
anos.
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0% 0%

m 1 dia a 3 meses
H De 3 meses alano
De 1ano a 2 anos

= Mais de 2 anos

Graéfico 1510: Acolhidos em 2013.

Para 0 ano de 2014 tivemos nesse primeiro semestre apenas dois casos de acolhimento
que permaneceram no Servico por um periodo de 1 dia a 3 meses, ressalta-se nesses casos a
atuacdo da Equipe Técnica do Servigo de Acolhimento em conjunto com a Equipe Técnica do
CREAS em reverter a ordem de acolhimento, uma vez que se percebeu que essas familias por
meio de um acompanhamento pela Rede Socioassistencial poderiam superar as questfes que
levaram ao Acolhimento, prezando assim pela excepcionalidade do mesmo.

Ao avaliar os dados obtidos com analise do Perfil dos casos de desligamento do Servico
verificou-se que 39% incidiram em Reintegracdo Familiar, seguidos de 32% que representam a
Guarda-Adocéo e 29% Guarda-Familia Extensa no periodo de 2011 a 2014, conforme Gréafico
17.

15; 39%

® Guarda/Adocio m Guarda/Familia Extensa m Reintegragdo Familiar

Gréfico 1711: Desligamentos do Servigo no Periodo de 2011 a 2014.

No Grafico 18 observamos que no ano de 2011 tivemos apenas trés casos de
Desligamento do Servico, esses trés se referem a Reintegracdo Familiar; mais adiante vemos o
ano de 2012 onde entre os desligamentos tivemos trés casos de Guarda-Adocao, oito casos de
guarda-Familia Extensa e dez casos de Reintegracdo Familiar o que nos faz refletir sobre a
presenca de um trabalho com familias, ou mesmo uma mudanca na perspectiva com que 0s
casos vinham sendo abordados; para 2013 tivemos seis casos de desligamento do Servigo,
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sendo que os seis foram em funcdo de Guarda-Adocao, o que pode indicar uma preocupacéo
novamente no que tange ao trabalho com familias, porém ao final desse ano tivemos no Servigo
a adeugagdo no que diz respeito a Equipe Técnica, terminando o ano com 1 Psic6loga e 1
Assistente Social; No ano de 2014 tivemos oito casos de Desligamento do Servi¢o no primeiro
semestre sendo que trés foram em funcdo de Guarda-Adocéo, trés de Guarda-Familia Extensa e
dois casos de Reintegracdo Familiar, percebendo assim a efetividade nas agbes da Equipe
Técnica que hoje direciona o Servico.

10
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o
=
3 3 3 3
Jﬁ - I . 9 E

2011 2012 2013 2014
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(=]

QO B N W Bk Uy N W

B Guarda/Adocdao M Guarda/Familia Extensa B Reintegracdo Familiar

Gréfico 18: Desligamentos do Servigo nos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014.

No que se refere a Caracterizacdo do Publico Atendido no periodo de 2011 a 2014 foi
possivel com os dados existentes no Servico mapear o género e a idade das criancas e
adolescentes atendidos, e ainda, de acordo com os dados levantados , neste periodo houve
apenas uma crianca com deficiéncia acolhida; ha registros de trés grupos de irméos acolhidos,
respectivamente nos anos de 2011, 2012 e 2013.

12 12

12
10

10 A

m Masculino

L — M Feminino

0] T T T T

0-3 anos 4 -6 anos 7-12 anos 13-18 anos

Gréfico 19: Publico atendido no periodo de 2011 a 2014 — Género e Idade.
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No mapeamento de Género e Idade estipulamos uma faixa etéria fixa (0-3 anos, 4-6
anos, 7-12 anos e 13-18 anos) e o Género em Feminino e Masculino, conforme gréfico 19,
onde se destacam respectivamente as criangas com faixa etéria de 7-12 anos, seguidos pelo
grupo que compreende a faixa de 0-3 anos, onde prevaleceu o género masculino.

3 -
2,5 1
2 -4
m Masculino
1,5 1
M Feminino
1 -
0,5 -
0

0-3 anos 4 -6 anos 7-12anos 13-18 anos

Gréfico 12: Publico atendido em 2011 — Género e Idade

Na sequencia buscamos identificar ano a ano a prevaléncia de Género e ldade, conforme
graficos 20, 21,22, 23 que se referem respectivamente aos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014.
Podemos verificar que no ano de 2011 ndo houve acolhimento de criangas do género feminino
na faixa-etaria de 13-18 anos. No ano de 2012 ndo ha registros de acolhimento de criangas na
faixa etaria de 4-6 anos do género feminino. J4 no ano de 2013 temos a inversdo desses dados
demonstrando que ndo houve acolhimento de criancas e adolescentes do género masculino nas
faixas-etarias de 4-6 anos e de 13-18 anos. No primeiro semestre de 2014 as faixas-etarias
mencionadas foram de 0-3 anos e de 7-12 anos, ambas do género feminino. Os gréaficos
apontam a prevaléncia no acolhimento de criangas do sexo masculino nos anos de 2011 e 2012,
0 que vai se equilibrando a partir de 2013.

4,5

3,5

M Masculino
2,5

M Feminino

1,5
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0-3 anos 4 -6 anos 7-12 anos 13- 18 anos

Grafico 13: PUblico atendido em 2012 — Género e ldade
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Gréfico 22: Publico atendido em 2013 — Género e Idade
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Gréfico 23: Publico atendido em 2014 — Género e Idade
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Ainda falando sobre a caracterizacdo do publico atendido procuramos identificar a
Faixa Etaria das criancas e adolescentes desligados do Servico, para tanto utilizou-se como
base a idade que esses tinham na data do Desligamento. De maneira geral verificamos que 32%
tinham de 7-12 anos, seguido de 31% que tinham de 0-3 anos, 29% com idade de 13-18 anos e
por fim 8% com idade de 4-6 anos. Cabe ressaltar aqui que as maiores porcentagens se referem
também a Faixa Etaria prevalente no Servi¢o no periodo de 2011 a 2014.
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m0-3anos
W4-6anos
m7-12 anos
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Graéfico 24: Faixa Etaria das criancas e adolescentes a época do Desligamento do Servico —
Periodo: 2011 a 2014.

Atualmente no Servigco de Acolhimento encontram-se 16 criancas e adolescentes e estas
estdo caracterizadas conforme grafico 25 onde é possivel visualizar a prevaléncia de criangas
na faixa etéria de 7-12 anos, seguido de criancas na faixa etaria de 4-6 anos e 0-3 anos.

0; 0%

m0-3anos
m4-6anos
m7-12anos
W 13-18anos

Gréfico25: Faixa Etaria das Criancas e adolescentes acolhidos atualmente.
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BLOCO |I: GESTAO DA REDE

DIMENSAO: Metodologias de Atendimento

SERVICO: Servico de Acolhimento “Casa Coraciao de Mae”

Responséavel: Terezinha das Gragas da Silveira Pecanha

Coordenadora: Marta Lucia Sampaio
Endereco: Guilherme Leo, 264 — Centro — Piracaia/ Sdo Paulo Telefone: 11 4036-4295

Governamental (X)

N&o Governamental ( )

Aspecto a ser Objetivos Acgdes Metas Prazo Responsaveis
Reordenado
Aprimorar o
conhecimento e
. . 1.1.1) Viabilizagdo
através do apoio . «
de insercao das
do DAPS para a . .
SerCAD nas equipes nas atividades
1) Capacitacao ) _Q de qualificacdo do 100% das
atividades do . .
permanente e trabalho (cursos, equipes Curto a Prefeitura
. grupo - . -
continuada . oficinas, rodas de inseridas e Médio do
Acolhimento em . . L
conversas, etc) capacitadas julho/16 Municipio
Rede e seus . . « - .
arceiros da rede através de divulgacdo | minimamente. de Piracaia;
P . e apoio do DAPS DAPS
de acolhimento araas equines que
institucional de P ~ quIpes g
. compdem a Rede do
criangas e .
Servicos de
adolescentes :
Acolhimento.
(todos os atores)
2.1)Garantir a
qualidade de 2.1.1) Promover a L
e o Uma Instituicéo
habitabilidade de construgéo ou .
criangas e aquisicdo de imovel de Acolhimento
2)Estrutura fisica ¢ quiste Municipal em
. adolescentes que contemple as e .
e equipamentos . . N . prédio proprio . Prefeitura
acolhidos, OrientacOes Técnicas . Médio a
- . adequado as do
viabilizando a dos Servicos de Longo .
x i Normas Municipio
construcdo ou Acolhimento para . Dez/17 .
aquisicio de uma Criancas e Técnicas para de Piracaia;
quisie ¢ até 20(vinte) DAPS.
casa adequada de | Adolescentes criancas e
Acolhimento (MDS/CONANDA) ¢
o adolescentes
Institucional.

acolhidos.
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BLOCO I: GESTAO DA REDE - CONTINUACAO

DIMENSAO: Metodologias de Atendimento

Aspecto a ser

Objetivos

Ac0es

Reordenado Metas Prazo Responsaveis
.DAPS
100% do Plano Medio
3.1.1) Implementar o err:gzggiﬁc?os (Jul/16)
PLANO MUNICIPAL fluxos e norteando
DE PROMOCAO, o5 aches
PROTECAO E DEFESA ¢
DO DIREITO DE
3.1)  Estabelecer / CRIANCAS E
pactuacio de fluxos, ADOLESCENTES A
procedimentos e CONVIVENCIA
protocolos no que diz FAMILIAR E Poder Judiciério;
respeito aos COMUNITARIA SGDCA,;
3)Fluxos e .
Protocolos encaminhamentos para CREAS;
0 servico de DAPS;

Ihi 1.2)P a Equi
acolhimento e 3” ) actuaE;ao e 100% de fluxos qu_lpt? d~a
acompanhamentos dos | didlogo continuo entre o - Instituicdo de

L pactuacoes Curto .
casos, bem como sobre | Poder Judiciério, estabelecidas Dez/15 Acolhimento.
a realizacdo das SGDCA, Orgao Gestor e
audiéncias o0 Servico de
concentradas. Acolhimento.
Equipe da
3.1.3) Articulagdo entre Instituicdo de
todos qs atores 100% da articulagio Acolhimento;
envolvidos no processo CREAS;
x entre todos os
para construgdo dos . CRAS;
atores envolvidos
fluxos e protocolos. . - DAPS;
realizada Medio Poder Judiciério
Julho/16 '
0,
3.1.4) Atualiza¢do do 100,/0 _das
estratégias de .
PPP - Servico de
atuacdo do .
- Acolhimento
acolhimento curto
inseridas no PPP Dez/15
4)Estratégias e 4.1) Estabelecer 4.1.1) implementar
fluxos que garantam | estratégias e fluxos que experimental/e o Protocolo em uso Curto
0 acompanha/o das garantam o PROTOCOLO DE experimentalmente | Julho/15 | Servico de
familias das criancas acompanhamento das ACOMPANHAMENT iniciando pelo Acolhimento
e adolescentes criancas e adolescentes O DO servigo de
acolhidos (CRAS e acolhidos pelo CRAS e | REFERENCIAMENTO acolhimento
CREAS). / ou CREAS. FAMILIAR
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4.1.2)Estabelecimento

de estratégias e fluxos Curto DAPS;
gue garantam o 100% das familias Dez/15 CRAS;
acompanhamento de e criangas / CREAS.
todas as familias das adolescentes
criancas e adolescentes atendidos e
acolhidos pelo CRAS acompanhados
e/ou CREAS durante 0 pelo PAIF e/ ou
acolhimento e pelo PAEFI.
menos por 6(seis) meses
apos a reintegracao
familiar
4.1.3) Contratagdo de Dez/16
Diagndstico
Socioterritorial com 100% das Acdes Prefeitura do
énfase na Infancia e baseadas em dados Municipio de
Juventude e Piracaia
vulnerabilidades das DAPS
politicas publicas do
segmento
Médio
4.1.4) Instituicdo da Julho/16
Equipe Técnica Movel Ativar busca ativa
composta de 02 e aumentar o DAPS
estagiarios (Servico atendimento CRAS
Social e Psicologia) sob preventivo, CREAS
supervisao referenciando
minimamente na
Atencéo Basica
5.1) Garantir o 5.1.1) Viabilizar o R?‘?::;iediforse;l;::\os
5) Viabilizacdo de funcionamento " N Prefeitura do
repasse de recursos para manutencdo L
Recursos adequado da estrutura manutencio e melhorias efetuada em sua Curto Municipio de
Financeiros para o fisica do - . Dez/15 Piracaia e DAPS
. . da estrutura fisica do totalidade.
Servico de Servico de imovel
Acolhimento Acolhimento.
6) Capacitacéo e 6.1.1) Capacitar
formagao continuada 6.1) Agregar continu/e profissionais Toda a equipe de
para todos 0s conhecimento e que atuem direta ou profissionais que
trabalhadores do aprimorar 0s servigos indireta/e nos servicos atuam direta e
Servigo de das equipes que compde | acolhimento p/ccas e indiretamente nos Medio | Prefeiturado
Acolhimento, Orgéo a Rede Socioassistencial | adolescentes, incluindo servicos de Julho/16 Municipio de
Gestor e da Rede as InstituicGes de Org#o Gestor e a Rede acolhimento Piracaia e DAPS.

Socioassistencial.

Acolhimento e o Orgao
Gestor.

Socioassistencial.

capacitadas
continuadamente
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BLOCO Ill: REORDENAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO EXISTENTE

DIMENSAOQ: Porte e Estrutura

SERVICO: Servigo de Acolhimento “Casa Coracio de Mae”

Responsavel: Terezinha das Gracas da Silveira Pecanha
Coordenadora: Marta Lucia Sampaio
Endereco: Guilherme Leo, 264 — Centro — Piracaia/ Sdo Paulo Telefone: 11 4036-4295

Governamental (X)

N&o Governamental ()

Aspecto a ser
Reordenado

Objetivos

Acoes

Metas

Prazo

Responsaveis

1. Adequacao dos
aspectos relativos
ao imovel em que
funciona o Servico;

Promover um
ambiente com
estrutura
adequada ao
desenvolvimento
das criancas e
adolescentes
atendidos,
conforme as
Orientacdes
Técnicas dos
Servicos de
Acolhimento
(MDS/CONAND
A,2009)

1.Construcao ou aquisicéo de

um imovel que contemple as
Orientacdes Técnicas dos
Servigos de Acolhimento
(MDS/CONANDA,2009)

1.1.Garantir a construcéo de
acordo com as Normas de
Acessibilidade da ABNT

1.2. Manutencdo permanente
e continuada do imovel.

1.3. Garantir que o Servico
de Acolhimento esteja
localizado em area
residencial que contemple as
diferentes Politicas Publicas
(Salde, Educacéo, Lazer e
Cultura entre outros).

100% dos
acolhidos atendidos
com qualidade em
estrutura adequada.

longo
Dez/17)

Prefeitura do
Municipio
de Piracaia;

DAPS.
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BLOCO Ill: REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO EXISTENTES

DIMENSAQ: Recursos Humanos

SERVICO: Servico de Acolhimento “Casa Coraciao de Mae”

Responsavel: Terezinha das Gracas da Silveira Pecanha
Coordenadora: Marta Lucia Sampaio

Endereco: Guilherme Leo, 264 — Centro — Piracaia/ Sdo Paulo
Telefone: 11 4036-4295

Governamental (X)

N&o Governamental ( )

Aspecto a ser Objetivos Acdes L
Metas Prazo | Responsaveis
Reordenado
1. Efetivar a
aplicacdo do
conteudo previsto
na NOB/RH-
SUAS no que se
refere as Equipes
do Servigo de
N Acolhimento, . .
Adequacéo do assequrando a .Realizacdo do Concurso 100% da Equipe
namero de g . Publico conforme NOB/RH- Técnica e
N garantia dos .
profissionais que direitos das SUAS. Operacional )
compdem as criancas e completa conforme Prefe_ltEJr_a do
equipes minimas do adolesfentes .Capacitar os profissionais NOB/RH — SUAS Curto l\/-lunIC-Ip.IO de
Servico de ' envolvidos no Processo de Piracaia;
Acolhimento Sele¢do e Contratagdo de 100% das Equipes | Dez/16) DAPS
Institucional Equipe. com formacao

(Formacéo/ Carga
Horaria/ Vinculo
Empregaticio)

2. Aprimorar 0s
Processos de
Selecdo e
Contratacéo de
Equipe.

3.Garantir a
Capacitacao e
Formacéo
Continuada.

.Capacitar as Equipes
Técnicas e Operacionais.

adequada para
execucdo de suas
atividades




34

BLOCO Ill: REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO EXISTENTES

DIMENSAO: Gest&o do Servico

SERVICO: Servico de Acolhimento “Casa Coraciao de Mae”
Responsavel: Terezinha das Gracas da Silveira Pecanha

Coordenadora: Marta Lucia Sampaio
Endereco: Guilherme Leo, 264 — Centro — Piracaia/ Sdo Paulo Telefone: 11 4036-4295

Governamental (X)

N&o Governamental ( )

Aspecto a ser Objetivos Acoes
P ) ¢ Metas Prazo | Responsaveis
Reordenado
Promover o
dialogo com as .
diferentes Prefe_'tf”_é‘ do
Politicas Pablicas l\/-|UI’IIC-Ip.IO de
e Sistema de Participacao nos diferentes Piracaia;
Gr?lra_ntla de Conselhos; DAPS.
Direitos da Promover Foruns e
Articulacdo com a Crianca e Seminarios que versem sobre Diferentes
Rede Intersetorial Adolescente - a Politica de Assisténcia Plena articulagdo - atores  que
. L. . Médio -
contemplando as SGDCA com o Social, Politica do Servico de com a Rede /16 compdem a
diferentes intuito de Acolhimento e Rede Intersetorial. Rede
Politicas Publicas. promulgar o Socioassistencial; Socioassisten

acesso a Politica
de Assisténcia
Social no que
tange ao Servigo
de Acolhimento e
Rede
Socioassistencial.

Construcéo de Fluxos locais
entre os SGDCA e demais
Politicas Publicas.

cial;

Rede
Intersetorial;

SGDCA.
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BLOCO |I: GESTAO DA REDE

DIMENSAO: METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

SERVICO: Servico de Acolhimento “Casa Coraciao de Mae”
Responséavel: Terezinha das Gracgas da Silveira Pecanha
Coordenadora: Marta Lucia Sampaio

Endereco: Guilherme Leo, 264 — Centro — Piracaia/ Sdo Paulo Telefone: 11 4036-4295

Governamental (X)

N&o Governamental ( )

MODALIDADE: ABRIGO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

PRAZO

RESPONSAVEIS

10
MONITORAMENTO

20
MONITORAMENTO

30
MONITORAMENTO

Aprimorar o
conhecimento
através da
inser¢ao nas
atividades do
grupo
Acolhimento em
rede e sus
parceiros a rede
de acolhimento
institucional de
criancas e
adolescentes
(todos os atores)

Curto a
Médio

julho/16

Prefeitura do
Municipio de
Piracaia;

DAPS

Dez/15

Mar/16

Junho/2016

Garantir a
qualidade de
habitabilidade
de criancas e
adolescentes
acolhidos,
viabilizando a
construcao ou
aquisicao de
casa adequada
de Acolhimento
Institucional.

Médio a
longo

Dez/17

Prefeitura do
Municipio de
Piracaia;

DAPS

Dez/15

Jun/16

Nov/17
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BLOCO I: GESTAO DA REDE — CONTINUACAO

DIMENSAO: METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

OBJETIVO PRAZO RESPONSAVEIS 10 20 3°
MONITORAMENTO | MONITORAMENTO | MONITORAMENTO
Estabelecer/ Poder Judiciério;
pactuar fluxos, SGDCA:
procedimentos e
protocolos no que DAPS;
diz respeito aos
encaminhamentos Meédio CREAS; —
. z
para o Servicode | 5 g CRAS; ° Mar/16 Jun/16
Acolhimento e
acompanhamentos Equipe da
dos casos, bem Instituicdo de
como sobre a Acolhimento;
realizacdo das
audiéncias
concentradas.
Estabelecer
estratégias e DAPS:
fluxos que
garantam o Curto CREAS;
acompanhamento Ago/2015 Set/2015 Nov/2015
das criancase | Dez/(2015) CRAS;
adolescentes
acolhidos pelo
CRAS e CREAS.
Garantir o )
adequado da piraczia- Ago//2015 Out//2015 Nov//2015
estrutura f|5|ce} © | Dez/(2015) '
de RH do Servigo DAPS.
de Acolhimento.
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BLOCO IlI: REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO EXISTENTE - CONTINUAGAO

DIMENSAO I: PORTE E ESTRUTURA

OBJETIVO PRAZO RESPONSAVEIS 10 20 3°
MONITORAMENTO | MONITORAMENTO | MONITORAMENTO
Promover um
ambiente com
estrutura adequada
ao desenvolvimento
das criancas e Prefeitura do
adolescentes Longo Municipio de
atendidos, conforme Piracaia; Dezembro/ 2015 Junho/2016
as Orientacdes Dez/17 Nov/17
Técnicas dos DAPS.
Servigos de
Acolhimento
(MDS/CONANDA,
2009)
DIMENSAO Il: RECURSOS HUMANOS
; 10 20 30
OBJETIVO PRAZO RESPONSAVEIS MONITORAMENTO | MONITORAMENTO | MONITORAMENTO
Efetivar a aplicacdo
do conteldo previsto
na NOB/RH —
SUAS no que se Prefeitura do
refere as Equipes do Curto Municipio de
Servico de Piracaia; Out//2015 Dezembro/2015
Acolhimento, Dez/15 Jul/15
assegurando a DAPS.
garantia dos direitos
das criangas e
adolescentes.
Aprimorar 0s Curt Ili’/lrefgit,ur.a c(ijo
« urto unicipio de
Processos de ?elegao Piraczia' Jul//2015 Out//2015 Dezembro/2015
e Contratacdo de Dez/(2015) '
Equipe. DAPS.
Garantir a
capacitagdo e Prefeitura do
Formagao Curto Municipio de
Continuada. Piracaia: Julho/2015 Out//2015 Dezembro/2015
Dez/(2015)

DAPS.
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BLOCO Ill: REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO EXISTENTE — CONTINUAGCAO

DIMENSAO I11: GESTAO DO SERVICO

OBJETIVO PRAZO RESPONSAVEIS 1° 20 30
MONITORAMENTO | MONITORAMENTO | MONITORAMENTO
Promover o dialogo
com as diferentes Prefeitura do

Politicas Publicas e Municipio de
Sistema de Garantia Piracaia;

de Direitos da

Crianca e DAPS.
Adolescente — Médio .
SGDCA com o Diferentes atores | 1.0 mibro/ 2015

intuito de promulgar
0 acesso a Politica
de Assisténcia Social
no que tange ao
Servico de
Acolhimento e Rede
Socioassistencial.

Julho/(2016)

que compdem a
Rede
Socioassistencial;

Rede Intersetorial;

SGDCA.

Abril/2016

Junho//2016
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Anexo 1 - Protocolo de Acompanhamento do Referenciamento Familiar - PIRACAIA
(Verificar e pontuar quais acSes e em que equipamentos esta familia estd referenciada)

Nome Principal do Usuario

Situagao

OBS:

Abertura: / __/ __ Técnico

NIS/CPF

ASSISTENCIA SOCIAL

CRIANCA/

FAMILIA (membros da)

Assisténcia Social (DAS)

__Bolsa Familia (6rfdos, etc)
__BPC/Loas - BPC na Escola

__Bolsa Familia
__ Cesta Basica

__Outros. ___BPC/Loas - BPC na Escola
__Renda Cidada (operado pelo Bezerra)
__Beneficios Eventuais
__Outros
__AgdolJovem __Viva Leite
Inserg¢do nos programas municipais e __ Pronatec __Sdo Paulo Amigo do Idoso
estaduais disponiveis no municipio __Outros __Frente Trabalho / CERET

(transferéncia de renda, capacitagéo,
fortalecimento de vinculos, etc)

__AcdoJovem
__ Pronatec
__ Outros

CRAS Batatuba / PAIF — acdes
preventivas de ruptura de vinculos e
fortalecimento da matricialidade
sociofamiliar

__SCFV criangas até 6 anos

__SCFV cgas e adolesc (6 a 15 anos;)
__SCFV Adolesc e jovens (15 a 17 anos;)
___Acompanhamento familiar
__Outros.

__SCFV criangas até 6 anos

__SCFV cgas e adolesc de 6 a 15 anos;
__SCFV Adolesc e jovens de 15 a 17 anos;
__SCFV Idoso

___Acompanhamento familiar

__Outros

CREAS / PAEFI —acdes de
acompanhamento de ameaga ou
situagdes de violagdes de direitos

___Acompanhamento individual e familiar
___Medida Socioeducativa

__PETI

___Outros

___Acompanhamento Familiar
__Dependencia Quimica (alcool, drogas)
___Medida Socioeducativa

__ldoso

___Vitima de violencia

ENTIDADES - Insergdo nas entidades que
compdem a rede socioassistencial
(protegdo basica), conveniadas ou ndo .
SCFV

__(6a12 a)Bezerra Progr. C¢a, Adoles Fam. Feliz.
__(15a17 a) Bezerra Proj. Caminho de Luz
___Outros

__(6a12a) Bezerra Progr. C¢a, Adoles Fam. Feliz.
__(15a17 a) Bezerra Proj. Caminho de Luz
__(familias assistidas )Programa Belem Casa do Pao
___ldosos (Melhor Idade)

___APAE “Semeando Agdes” (média complexidade)
__Amor Exigente e AA

__Outros

SAUDE

CRIANCA

FAMILIA (membros da )

Informagdes de acompanhamento
ambulatorial, incluindo Saude Mental
(CAPS, CAPSi, etc)

__UBS (Ambulatorial)

__Saude Mental (acompanhamento terapéutico)
__Internag@es (Hospitalares, Com. Terapéuticas)
__Saude Bucal

__APAE ( acompanhamento, laudos, etc )
__Outros

__ UBS (Ambulatorial)

__Saude Mental

__Internagdes (Hosp. , Com. Terapeuticas)
__ APAE ( acompanhamento, laudos, etc )
_ Outros

EDUCACAO

CRIANCA

FAMILIA (membros da )

Informagdes sobre acompanhamento

__Frequéncia escolar
__Aproveitamento escolar
__Vinculos da familia com a escola
__APAE ou similar

__Outros

__Frequéncia escolar
__Aproveitamento escolar
__Vinculos da familia com a escola
__ APAE ou similar

__Outros

CULTURA, ESPORTE E LAZER

CRIANCA

FAMILIA (membros da )

Informagdes quanto ao encaminhamento,
inser¢do/participagdo

__Projeto Musica nas Montanhas (acima 10 anos)
__Projeto Guri (8 a 18 anos)

__Aulas de Viola Caipira (acima 10 anos)
__Escola da Familia

__Centro Esportivo Municipal - Atleta do Futuro
(parquinho, SESI, Circo, Futsal) .

__Embasa para uso da estrutura (Parq, piscina)
__Outros

__Projeto Musica nas Montanhas (acima 10 anos)
__Projeto Guri (8 a 18 anos)
__Aulas de Viola Caipira (acima 10 anos)

Futsal, alongamento, etc) .

__Centro Esportivo Municipal para uso da estrutura
(Parquinho, piscina)

__Outros

VOLUNTARIADO / PARTICULARES

CRIANCA

FAMILIA (membros da )

Informagdes de acompanhamentos ndo-
oferecidos ou ndo-disponiveis na rede.

__Saude Mental (acompanhamento terapéutico)
__Psicopedagogia

__Saude Bucal (incluindo ortodontia)

__Outros

__Saude Mental (acompanhamento terapéutico)
__ Psicopedagogia

__Saude Bucal (incluindo ortodontia)

__ Outros

__ EMBASA Atleta do Futuro (parc.SESI, Circo, aulas Hidro,




