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APRESENTACAO

Sonho que Se Sonha S6

E S6 um Sonho que Se Sonha S6

MasS Sonho que Se Sonha junto é realidade
(Preludio - Raul Seixas)

O Projeto Cuidado e Protecao: estratégias de reordenamento da rede de acolhimento
de criancas e adolescentes foi desenvolvido pela Associacdao dos Pesquisadores de
NUcleos de Estudos e Pesquisas sobre a Crianca e o Adolescente (NECA) de junho de
2017 a agosto de 2018, em projeto aprovado pelo Conselho Estadual dos Direitos da
Crianca do Estado de Sao Paulo (CONDECA-SP) em 2016.

Com o objetivo geral de desenvolver uma metodologia de apoio para aimplementacao
dos Planos Municipais de Acolhimento, o projeto desenvolveu a¢des de mobilizacdo,
articulacdo e formacao darede municipal e dos Servicos de Acolhimento dos municipios
contemplados, visando o reordenamento da politica de garantia do direito de criancas

e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria.

Em parceria com a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (SEDS) o projeto
abarcou seis municipios indicados pelas Diretorias Regionais de Desenvolvimento
Social (DRADs) de Campinas (Hortolandia, Jaguaritina e Piracaia) e Grande S3o Paulo
Leste (Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba e Biritiba Mirim).

Este Caderno apresenta o caminho tracado pelos municipios durante o intenso trabalho

de revisao de suas praticas e de construcdo de estratégias para consolidar direitos.

Os educadores dos servicos de acolhimento trouxeram, nas praticas do cotidiano
institucional, os desafios de lidar com a vida pulsante de criancas e adolescentes
- que acolhidos, desejam reparar dores, suplantar preconceitos, viver em familia e

alcar autonomia.
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Os encontros realizados nesta trajetdria foram afetivos, criativos e alimentados pelo
esforco coletivo de construir a¢es transformadoras no necessario didlogo, entre o

presumido nas diretrizes legais e na realidade politica e social dos municipios.

O material desta publicacdo demarca possibilidades, fortalece as acbes em grupo
e define como protecao e cuidado sdo possiveis quando se trabalha junto, com
compromisso, comprometimento e afeto.

Agradecemos atodos que, com sua participacao, tornaram este projeto uminstrumento
de transformagado. Desejamos que a memdria aqui registrada seja inspiradora para a
continuidade das a¢Oes planejadas, para saber lidar com as situacdes inusitadas e para
manter relacdes cooperativas e solidarias.

Dayse Cesar Franco Bernardi
Juliana Saliba Di Thomazo
Eliane Schutt

Aline Garcia Aveiro

Equipe do NECA
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QUEM SOMOS?

Nossa equipe é formada por quatro mulheres: Aline, Eliane e Dayse sdo psicdlogas e
Juliana é assistente social e historiadora. Juntas, organizamos e realizamos o Projeto
Cuidado e Protecao nos municipios favorecidos com esta proposta.

Integramos o Comité de Projetos e Pesquisas da Associacao dos Pesquisadores de
Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre a Crianca e o Adolescente (NECA), que retine
profissionais de diferentes formacg6es para a construcao conjunta de conhecimentos e
metodologias, voltados para o aprimoramento, a inovagao e a articulagao de politicas
de promogado, protecao e defesa de direitos humanos de criancas, adolescentes, jovens

e suas familias.
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0 PROJETO CUIDADO E PROTECAO E O PLANO DE
AACOLHIMENTO

O CONTEXTO DO PROJETO CUIDADO E  PROTEGAO:
ESTRATEGIAS PARA O REORDENAMENTO DA REDE DE ACOLHIMENTO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Uma das estratégias adotadas pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) para
planejar e efetivar uma nova politica de atendimento as criancas e aos adolescentes
em regime de abrigamento foi tira-los da invisibilidade, com a realiza¢do de estudos
e pesquisas que pudessem dimensionar a situa¢ao dos servicos de acolhimento a eles
oferecidos no pais. A informacao sistematizada e de ambito nacional apontou varias
tendéncias no perfil desse tipo de entidade e dos seus usuarios, e indicou inimeras
dificuldades para se efetivar a protecao integral e areintegracdo familiar das criancas e
dos adolescentes acolhidos em entidades.

Tais resultados, aliados as crescentes exigéncias dos drgaos do Sistema de Justica
(Poder Judicidrio e Ministério Publico) para que os servicos de acolhimento (abrigos)
se adequassem e respondessem as novas exigéncias legais do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) e da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), favoreceram
e influenciaram a elaboracdao do Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa
do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria em 2006, construido coletivamente,
visando o reordenamento do acolhimento como medida de protecao.

O norte das mudancas deveria ser a superacdo do enfoque
assistencialista, fortemente arraigado nos programas de
atendimento, em direcdo a modelos que contemplassem
acbes emancipatdrias e que tivesse por base a nocdo
de cidadania contida no ECA, considerando criancas e

adolescentes sujeitos de direitos'.

Em 2012, o MDS iniciou o processo de monitoramento da Politica Nacional de
Assisténcia Social no Censo do Sistema Unico da Assisténcia Social (Censo SUAS) e
incorporou novos questionarios dirigidos a coleta de informac¢des sobre Unidades de
Acolhimento (publicas ou privadas), por serem equipamentos da Politica Nacional de

1 O direito a convivéncia familiar e comunitaria: os abrigos para criancas e adolescentes no Brasil. Enid Rocha
Andrade da Silva (Coord.). Brasilia: IPEA/CONANDA, 200, p. 79.
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Assisténcia Social de Alta Complexidade>. A partir dai, é possivel conhecer o nimero de

equipamentos e de criancas acolhidas no pais, mas ainda de forma setorizada.

Também em 2012, foi firmada pelos Conselhos Nacionais dos érgaos do Sistema de Justica e
Ministérios afins® a Estratégia da Protecdo Integral dos Direitos da Crianca e do Adolescente
que estabelece como um de seus eixos a Estratégia Nacional de Promoc¢ao da Convivéncia
Familiar e Comunitaria de Criangas e Adolescentes. A referida Estratégia Nacional objetivaa
reducdo dos indices de institucionaliza¢do, o reordenamento e monitoramento dos servicos
de acolhimento, o estimulo a elaboracao de projetos politico-pedagdgicos e de planos
individuais de atendimento, a realizacao de Audiéncias Concentradas e a reintegracao

familiar, bem como o fortalecimento da autonomia dos adolescentes.

Nessa perspectiva, 0 MDS* desenvolveu o Plano de Acolhimento da Rede de Servicos de
Acolhimento para Criancas, Adolescentes e Jovens®> que compreende o reordenamento
e aexpansao qualificada de servicos de acolhimento, em consonancia com os principios,

as diretrizes e as orienta¢des das normativas e politicas nacionais vigentes.

Os municipios brasileiros foram consultados e convidados a realizar a revisdo e a
execuc¢ado dos Planos de Acolhimento firmados com o MDS®* de acordo com a Portaria
n°5, de 31 de janeiro de 2014, que dispOe sobre o cofinanciamento federal dos Servicos
de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens até vinte e um anos de idade.

O Reordenamento significa adequar gradativamente os servicos de acolhimento ja

existentes aos principios, diretrizes e procedimentos propostos por tais normativas
legais, de acordo com a Doutrina de Protecdo Integral constitutiva do ECA e dos
parametros do Plano Nacional, Estadual e Municipal de Promocdo, Protecao e Defesa
do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.

2 O MDS disponibiliza no portal Data Social (https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/) dados e indicadores
para elaboracdo de diagndsticos atualizados e para monitoramento das politicas e programas do Ministério
de Desenvolvimento Social, além de informagdes de contexto social, demografico e econdmico de municipios,
estados, regides e Brasil.

3 Conselho Nacional do Ministério Publico, Conselho Nacional de Justica, Conselho Nacional de Defensores
Publicos-Gerais, Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, Ministério da Justica, Ministério
da Educacdo, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e
Ministério da Saude.

4  Apartirda publicagdo das Resolu¢bes n.° 15 e n.° 17 pela Comissao Tripartite (CIT) e da aprovagdo das Resolucées
n.° 23 e 31 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

5 Orienta¢des para a Elaboracdo do Plano de Acolhimento da Rede de Servicos de Acolhimento para Criangas,
Adolescentes e Jovens. Brasilia: MDS/SNAS/DPSE, 2013.

6  Portaria n° 5, de 31 de janeiro de 2014 que dispGe sobre o cofinanciamento federal, por meio do Piso de Alta
Complexidade I - PAC 1, dos Servigos de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens até vinte e um anos
de idade, no &mbito da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS.
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€ 0 processo gradativo que envolve a gestdo, as unidades
de oferta do servico e 0s usudrios, visando a qualificagdo
das redes de Servicos de Acolhimento existentes e sua
adequagdo ds normativas vigentes.

Complementarmente as normativas, toda e qualquer acdo dessa natureza prescinde
do conhecimento aprofundado da realidade local e da realizagdao de a¢des integradas
com mecanismos de cofinaciamento pela Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios,
tendo como referéncia a absoluta prioridade definida no artigo 227 da Constitui¢ao
Federal de 1988 e no artigo 4.° do ECA:

\

0 QUE DIZ O ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE?

Art. 4 - E dever da familia, da comunidade, da sociedade
em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efefiva¢do dos direitos referentes a vida,
a sadde a alimentacdo. a educagdo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

\_/,

Parégmfo unico. A garantia de pr'\or'\dade compreende;

o) primazia de receber prote¢do e socorro em quaisquer
circunstancias;

N/

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de
relevancia publica;

O preferéncia na formulagdo e na execu¢do das politicas
sociais publicas;

d) destinagdo privilegiada de recursos publicos nas dareas
relacionadas com a prote¢do a infdncia e a juventude.

J)

Segundo informacdes do MDS, a maioria dos municipios brasileiros aderiu a proposta
de realizagdo do Plano de Acolhimento, entendido como “um instrumento de
planejamento da gestdo municipal ou do Distrito Federal que contém acbes, metas,
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responsdveis e prazos (para conclusdo até dezembro de 2018), visando a adequagdo da
oferta de Servicos de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens no territério,
devendo englobar tanto o reordenamento dos servicos preexistentes que estiverem em
desacordo com as normativas vigentes, quanto a implantacdo de novas modalidades de
servicos de acolhimento’.”

SOMOS SERES DE CUIDADO E DE PROTEGAO

E neste contexto que se insere o Projeto Cuidado e Protecdo, que visa desenvolver
estratégias compartilhadas para o enfrentamento das dificuldades de efetivacao do
Plano de Acolhimento elaborado e em execuc¢ao pelos municipios.

O projeto, desenvolvido pela Associacao dos Pesquisadores de Nucleos de Estudos e
Pesquisas sobre a Crianca e o Adolescente (NECA), respondeu ao Edital do Conselho
Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONDECA-SP) de 2016, sendo
aprovado, no eixo da Assisténcia Social. A iniciativa abrangeu a¢des de capacitacao dos
profissionais que atuam no Sistema de Garantia de Direitos, com foco nos programas
de promocao, protecao e defesa do direito de criancas e adolescentes a convivéncia
familiar e comunitaria e a protecdo integral e qualificada pelos servicos de acolhimento.

O termo de fomento foi celebrado entre a Secretaria de Desenvolvimento Social do
Estado de Sdo Paulo e o NECA objetivando a execu¢do do Projeto “Estratégias de
Reordenamento da Rede de Acolhimento de Criangas e Adolescentes: qualificando a
rede de cuidado e protecao” com recursos do Fundo Estadual dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, do CONDECA.

O foco do Cuidado e Protecdo foi apoiar a revisdao e a implementacdo dos Planos
Municipaisde AcolhimentoemparceriacomasDiretorias Regionaisde Desenvolvimento
Social (DRADs) de Campinas e Grande S3o Paulo Leste, abarcando os municipios de
Hortolandia, Jaguariuna, Piracaia, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba e Biritiba
Mirim.

Formacgoes especificas para os servicos de acolhimento destes municipios atenderam a
educadores e trabalhadores - responsaveis direitos pelas a¢6es de cuidado, protecao,
educacao e reparacao.

7  OrientacOes para a Elaboragdo do Plano de Acolhimento da Rede de Servicos de Acolhimento para Criancas,
Adolescentes e Jovens. Brasilia: MDS/SNAS/DPSE, 2013.
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Para tanto, o projeto envolveu uma agao direta junto aos gestores e executores das
politicas em ambito estadual e municipal, por meio de instrumentalizacdo conceitual
e pratica, processos formativos, articulagdo em rede na elaboracao e viabilizacao
dos planos de acolhimento. Tais acdes se materializam com a constru¢dao de uma
metodologia participativa que facilite a construcao coletiva de respostas aos desafios
cotidianos, visando a melhoria da qualidade do atendimento destinado as criangas,

adolescentes, jovens e familiares.

OBJETIVOS DO PLANO DE ACOLHIMENTO

A adequagdo da oferta de servicos de acolhimento
para criangas e adolescentes no territorio, devendo
englobar:

* 0 reordenamento dos servicos que estiverem em
desacordo com os pardmetros legais;

* o implementacdo de NOVOS servigos e/ou Novas
modalidades de servicos.

Revisdo dos fluxos de acolhimento e das politicas de
prevencdo, promogdo e defesa do direito a convivéncia
familiar e comunitaria,

0 PROJETO CUIDADO E PROTECAO: FUNDAMENTOS E ETAPAS

O Projeto Cuidado e Protecao visa apoiar os profissionais diretamente envolvidos
com a gestdo e a execugao das a¢des dos Planos Municipais de Acolhimento nas duas
DRADs acima citadas, indicadas pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social
(SEDS), aceitando participar e colocar em pratica as a¢oes revistas e planejadas pelarede

municipal - retomando, assim, o Plano Original de 2014 e o atualizando ao cendrio atual.
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INFORMAGOES GERAIS - PROJETO CUIDADO E PROTEGAO

Inicio do projeto: junho de 2017

Duracdo: 12 meses (2017-2018)

Parceria: Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (SEDS)
Diretora: Tatiane Amendola

Profissionais responsaveis: Ana Paula Romeu e Fatima Nassif

A parceria fixada com a SEDS e as DRADs de Campinas e Grande S3o Paulo Leste tem
como objetivo ampliar o didlogo de apoio técnico, capacitacao e monitoramento de sua
responsabilidade, quando conhecedores das dificuldades dos municipios em efetivar
as mudancas planejadas nos Planos de Acolhimento aprovados pelo MDS.

Para o projeto, o plano de acolhimento é entendido como umrecurso paraa qualificacao
das acbes de cuidado e protecdo. E entendido, também, como resgate do sentido
de uma pratica que, centrada no melhor interesse da crianca, ndao a vé separada de
sua familia e comunidade. Este entendimento nos mostra que € preciso avancar nas

maneiras de ““como colocar em pratica” as a¢des para efetivacdo de direitos humanos.

Nesta direcdo, para a efetiva implantacao dessas novas referéncias e normativas
legais, e dos Planos de Acolhimento nelas baseados, faz-se necessdrio pressupor
um processo gradativo de mudanca de cultura — com a ado¢ao de procedimentos e
atitudes cotidianas que, de fato, estejam alinhados ao paradigma da protecdo integral.

DIALOGO INTERSETORIAL

As mudancas do olhar e do fazer dependem tanto da compreensdo das diretrizes e dos
parametros colocados pelas normativas legais quanto das vivéncias da pratica cotidiana.
A complexidade das situacbes encontradas pelas criancas e adolescentes afastados
temporariamente de suafamiliae comunidade exige o planejamento de a¢bes conjugadas
entre os integrantes dos servicos de acolhimento e os da rede intersetorial, para garantir

pleno desenvolvimento, acesso a direitos e reintegracao familiar.

Para esses profissionais, responsaveis pelo manejo direto das acdes de protecao e
cuidado, é fundamental o desenvolvimento constante de processos de formacao e de

momentos de reflexao e apoio.
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A formacao oferecida pelo NECA visa o fortalecimento dos profissionais para que, na
troca de experiéncias e revisao de conceitos, eles possam planejar e realizar as mudangas
vidveis das praticas cotidianas, de modo a qualificar suas a¢6es de acolhimento, reparacao,

socioeducacdo, reintegracdo familiar e comunitdria das criangas e adolescentes acolhidos.

Baseada na participacao ativa dos profissionais, a formacado procura criar espacos de
reflexdo dialégicos e participativos sobre as praticas usuais dos servicos, de forma a
viabilizar mudangas de atitudes e de a¢6es mais condizentes com as aquisi¢bes tedricas
do comportamento humano - tudo por meio de reconhecidos estudos cientificos e

normativas ético-legais em vigor no pais.

0 QUE O PROJETO CUIDADO E PROTECAO SE PROPOS A
REALIZAR?

A fim de auxiliar os municipios na efetivacao dos Planos de Acolhimento, o projeto se
propds a provocar e instrumentalizar processos coletivos para a revisao da politica de
acolhimento, o reordenamento dos servicos de acolhimento existentes e a expansao

qualificada de outras modalidades de cuidados alternativos.

REORDENAMENTO
DOS SERVICOS
DE ACOLHIMENTO
EXISTENTES

REORDENAMENTO DA

DIAGNOSTICO REDE DE SERVICOS DE
ACOLHIMENTO

EXPANSAO QUALIFICADA

* Coordenacao e gestao
da Rede de Servicos de * Implantagao de novos
Acolhimento pelo drgao servi¢os de acolhimento
* Principais causas de gestor da Assisténcia * Qualificacdo e de acordo com os
acolhimento Social no municipio adequacio de cada parametros nacionais
* Fluxo de acolhimento | « Diagndstico de servico as normativas existentes
* Gestdo da rede demandas nao nacionais * Novas modalidades de
atendidas e garantia cuidados alternativos
daintegralidade da
protecao
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Arevisao da Politica Municipal de Acolhimento pressupde o levantamento dos motivos
usuais do afastamento de criangas e adolescentes de suas familias de origem e qual o
caminho trilhado por eles, desde a dentncia até a entrada no servico de acolhimento.
Investiga-se como se dd o fluxo de acolhimento nos municipios e, também, quem
participa desta passagem que pode adquirir diferentes sentidos na vida das criancas e

dos adolescentes acolhidos e suas familias.

Por meio deste eixo de anadlise é possivel verificar como as politicas sociais basicas
incidem nas familias vulnerabilizadas. Pela situacdo social em que vivem, precisam da
intervencdo do Estado para ter acesso a servicos integrados para a manutencao de
uma vida digna e a prevenc¢ao da separacao e ruptura de vinculos.

/)

REDE SOCIOASSISTENCIAL - SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS (SGD)

* Fortalecimento das a¢8es articuladas em rede
* Revisao do fluxo de acolhimento

* Prevencdo do acolhimento

N\

* Qualificacao das a¢des intersetoriais

* Elaboracao, discussao e monitoramento do Plano Individual de Atendimento de
Criancas e Adolescentes (PIA) em rede

* Trabalho com familias
* Preparacao e acompanhamento dos jovens acolhidos

* Readequacao do Plano de Acolhimento a demanda municipal

7N

SERVICOS DE ACOLHIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

Reordenamento dos servicos de acolhimento existentes:

* Formacao dos educadores e equipe técnica

* Revisao do Projeto Politico-Pedagdgico

N\

* A importancia do brincar

* Poténcia de a¢do, criatividade e troca

* Elaboracao conjunta do PIA

* Trabalho com familias: integracao com CREAS e CRAS

* Questdes da adolescéncia: uso de substancias psicoativas e saida por maioridade
* Reintegragao familiar e comunitaria

* Preparacdo do desligamento/saida

A\
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EXPANSAO QUALIFICADA

A partir de um diagndstico municipal, o Plano de Acolhimento deve indicar quais
0s servicos alternativos de cuidado inexistentes seriam necessarios e deveriam
ser implementados.

Segundo as orienta¢des do MDS, sdao, fundamentalmente, programas de familias
acolhedoras para a primeira infancia e programas de republicas para jovens que
deixaram os servicos de acolhimento aos 18 anos.

* Familias acolhedoras: para primeira infancia

* Republicas para jovens maiores de 18 anos

* Guarda subsidiada para familia extensa

* Acolhimento conjunto familia/filhos

* Apadrinhamento afetivo para criancas e adolescentes acolhidos sem chances
de reintegracao familiar ou ado¢ao

* Residéncia inclusiva: servico de acolhimento institucional para jovens e adultos
com deficiéncia

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DO PROJETO CUIDADO E PROTECAO

Partindo das premissas quanto ao reordenamento dos servicos preexistentes e quanto
a implantagao de modalidades alternativas de cuidado, o Projeto Cuidado e Protecao

definiu alguns objetivos instrumentais que orientaram as etapas, assim resumidas:

* Desenvolver uma metodologia de apoio para implementacdao dos Planos
Municipais de Acolhimento em duas DRADs para que seja um recurso para
a efetivagdo do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e

comunitaria.

* Reforcar o papel de orientacdao e apoio das DRADs aos municipios no
reordenamento dos servicos e das praticas de acolhimento de criangas e

adolescentes afastados dos cuidados parentais.

*  Apoiar arede municipal para areleitura e implementacao dos Planos Municipais
de Acolhimento, tornando-os ferramentas para o alinhamento de agdes
articuladas de prevencao, promogao e defesa dos direitos fundamentais de

criancas, adolescentes e jovens nos municipios.
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*  Construir, junto com os profissionais envolvidos na formag¢dao, um grupo de
referéncia local para acompanhamento e desenvolvimento da proposta nos
municipios.

*  Oferecerinstrumentos de qualidade aos profissionais envolvidos no processo de
adequacdo da oferta de Servicos de Acolhimento, tanto para o reordenamento
dos servicos preexistentes quanto para a implantacdo de novas modalidades
dos servicos.

*  Construir estratégias coletivas para coloca-los em a¢do, a partir das experiencias

locais, valorizando os profissionais em suas iniciativas de cuidado e protecao.

Os objetivos especificos, alinhados aos caminhos metodoldgicos do projeto, apontaram,
a cada passo, particularidades, necessidades de ajustes e reconhecimento de bons
resultados durante todo o percurso. As trocas de experiéncias e de ideias, aos poucos,
consolidaram espacos de fala e de reflexao. As conquistas foram sempre comemoradas,

estabilizadas como avangos compartilhados de uma construgdo renovada.

O processo foi atravessado por mudancgas importantes, tais como a dos Diretores
das DRADs Grande S3o Paulo Leste e a de Campinas, dos Secretarios Municipais de
Assisténcia Social, de coordenadores de CRAS e CREAS, de Conselheiros Tutelares,
de profissionais estratégicos da rede e, a realizacdo de chamamentos publicos para
servicos de acolhimento pelos municipios participantes alterando a maioria ou todos os
profissionais de referéncia das criancas e adolescentes acolhidos — estas entre muitas

outras mudancas de percurso.

Desta forma, para cumprir com os objetivos tracados, o projeto precisou de adaptacdes
metodoldgicas e temporais que exigiram criatividade, flexibilidade e dedicacao da
equipe do NECA e dos parceiros.

DE ONDE PARTIMOS?

Compreendemos que ha uma distancia consideravel entre as normativas legais e
sua efetivacao na realidade dos municipios brasileiros. O tempo entre a regra e sua
efetivacdo depende da construcao histdrica e coletiva de pontes, isto é, de a¢bes
pautadas na participacao dos profissionais e dos usudrios dos servicos dos municipios
que, gradativamente, ressignificam suas experiéncias e reconhecem a necessidade de

mudangas, tornando realidade o disposto nas leis.

Por isso, partimos do conhecimento da realidade local e do levantamento das reais
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possibilidades de efetivar as mudancas desenhadas e desejadas pelos profissionais
diretamente envolvidos com a gest3o e a execucdo das agdes de protegdo, defesa e

controle dos direitos de criangas e adolescentes nos municipios.

Acreditamos que conhecer a realidade pelas experiéncias dos que nela trabalham
permite estabelecer um didlogo aberto e franco sobre as dificuldades, resisténcias
e parametros de acao estabelecidos e, com isso, descobrir e construir com eles as
poténcias de mudanca e os avangos possiveis para a gradativa mudanca dos valores e

crengas que sustentam seu agir.

A premissametodolégicafundamental do Projeto foi valorizar e apoiar os profissionais
envolvidos no enfrentamento dos desafios cotidianos para aimplementacao do Plano
Municipal de Acolhimento - tanto nas instancias da rede setorial quanto nos servicos
de acolhimento.

Consideramos as dificuldades inerentes do trabalhar em situa¢des-limite: restricao
or¢amentaria e de pessoal; relag6es de poder assimétricas; indefinicao de atribuicdes;
inseguranga quanto a continuidade; controles de diferentes ordens - refletidas nas

questoes e relag¢bes institucionais.

Buscandosempre ofortalecimento de umtrabalhoarticulado nas diferenteslocalidades,

procuramos tecer uma rede cada vez mais forte com os atores de todos os municipios.

COMO REALIZAMOS 0 PROJETO?

* De forma participativa: Todo o processo serd desenvolvido com diversificados
espacos de reflexdo e proposicao de prdticas destinadas as criancas,
adolescentes, jovens e familias que melhore sua condicao de usudrio dos

servicos.

* Com espacos de troca: Durante o projeto, também foi fortalecida a troca e
intercambio intermunicipal por meio dos préprios encontros e de ferramentas de
comunicacgdo digital. Nos espacos de troca criados, estimulamos os municipios a
compartilharem os avanqos e desafios vividos durante aimplementag¢ao do Plano.

* Por meio de formacao dialégica: Uma das principais estratégias do projeto é
a formacao continuada, presencial e a distancia aos profissionais diretamente
envolvidos com a gestao e execucao das a¢des do Plano de Acolhimento nas

duas regides de abrangéncia do projeto.

* Com apoio aos profissionais: A premissa fundamental para o desenvolvimento

do projeto € o apoio aos profissionais envolvidos no enfrentamento dos desafios
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para aimplementacao do PMA e de questdes institucionais e relativas a rede.

* Com o fortalecimento das DRADs no seu papel de apoiador dos municipios e
dos atores das redes locais, contribuindo para o fortalecimento de um trabalho
sistémico nas diferentes localidades.

A participa¢do de todos os envolvidos durante todo o projeto era a premissa principal,
incitando a construcdo de diversificados espacos de formacao, reflexao e proposicao
de prdticas destinadas as criancas, adolescentes, jovens e familias. Para isso, foi
preciso trabalhar resisténcias, desconfiancas e temores. Criar jogos e dinamicas que
permitissem a expressao criativa dos afetos e das ideias.

O projeto foi desenvolvido a partir de premissas metodolégicas trabalhadas com a
equipe do NECA durante todo o seu desenvolvimento. Para cada encontro, a equipe
planejava as atividades do dia e as estratégias a serem utilizadas, considerando sempre
as especificidades locais, o tempo de cada grupo, os acontecimentos inesperados, de

maneira a acolher os participantes e os manter motivados e ativos.

Proporcionamos permanentes espacos de troca e intercambio intermunicipal por
meio dos encontros entre os trés municipios de cada DRADs participante.

Cada encontro tinha um municipio anfitrido que, em rodizio, recebia os outros dois.
A cada encontro, os participantes eram estimulados a refletir sobre as realidades
municipais, a trocarem experiéncias, compararem as ag¢des realizadas, os avangos
alcangados e os desafios vividos durante a implementacao dos Planos de Acolhimento.
Aos poucos, eles foram identificando os problemas em comum e as diversas solu¢des

possiveis.

Com a duracdo de junho de 2017 a agosto de 2018, o Projeto Cuidado e Protecao
foi desenvolvido em seis municipios de grande e pequeno porte e em 12 servicos

de acolhimento.
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ETAPAS DO PROJETO

([~ N\ ~ N
" PLANEJAMENTO 2 MOBILIZACAO
o GERAL .
* Apresentacdo do projeto, coleta das * Apresentacdo do projeto aos municipios,
expectativas e alinhamento, planejamento coleta das expectativas e alinhamento.
e elaboragdo dos instrumentais para * Reunido nas Secretarias Municipais de
diagndstico. ) Desenvolvimento Social (6).
- N * Visita aos servicos de acolhimento (6).
DESENHO * Encontros de sensibilizacdo.
3, DE CENARIO * Sensibilizacdo e formacdo de um grupo de
* Desenho do cendrio em que o projeto referéncia municipal.
sera desenvolvido, possibilitando a * Articulacdo das e com as redes municipais:
compreensao, mais aprofundada possivel, encontros com arede.
da situagdo darede de prote¢do do direito * Semindrio de sensibilizacdo por DRADs
da crianc¢a e do adolescente no municipio e com 0s 3 municipios.
N na regiao da DRADs. ) A <
4 N
e - N SISTEMATIZACAO DA METODOLOGIA
L\. FORMACAQ DOS PROFISSIONAIS: b. C RESULTADOS 1 SEREM
’ PR[SENCIHL_E HHDISTNCIE DISPONIBILIZADOS POR MEIO DE UM
7 encontros mensals com arece dos 3 RELATORIO VIRTUAL E IMPRESSO A0S
municipios por DRADs com rodizio do
municipio anfitrido PARTICIPANTES DO PROJETO £ DEMAIS

*7 encontros mensais com os servicos de MUNICIPI0S INTERESSADOS, O CADERNO

acolhimento por municipio “CUIDADO E PROTECQO”.

* Desenvolvimento de blog para N~ o
\ compartilhamento de experiéncias. ) - ~
- ~N 7 PUBLICACAO FINAL A SER ACORDADA

« COM A SEDS.

6 SEMINARIO DE SOCIALIZAGAO COM

i PRES[NCH DOS 6 MUNICIPIOS As atividades aconteceram em etapas
PARTICIPANTES complementares de planejamento,

mobilizacao, desenho de cendrio,
* Apresentacdo dos resultados pelos G ~
sensibilizacao, formac¢ao dos grupos de

municipios participantes. A . .
plosp P referéncia da rede protetiva e dos servigos

*Avaliacdo do processo realizado. de acolhimento e de sistematizac&o final.
. /L /
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Na etapa de planejamento, foram realizadas reunides de equipe, reunides com
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social, com as DRADs de Campinas e Grande
Sao Paulo Leste para apresentacao do projeto, coleta das expectativas, alinhamento

conceitual e planejamento de acdes compartilhadas.

Na etapa de mobilizacdo, aconteceram reunides com a Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social, com as Diretorias Regionais de Desenvolvimento Social para

escolha dos municipios, alinhamentos e formaliza¢cao de parcerias.

Também como parte da etapa, participamos de reuniGes com as Secretarias Municipais
de Assisténcia Social, com representantes da rede intersetorial
de protecao do direito da crianca e do adolescente e visitas aos Foram 10 V'lS'lTas
servicos de acolhimento dos municipios contemplados com o aos servicos de

projeto. acolhimento, 9

o o reunioes e muitos
Nesses momentos, buscamos sensibilizar os municipios para a

Telefonemas.

importancia do Plano de Acolhimento e de sua participacao no
projeto. Alinhamos expectativas e conhecemos os parceiros que

seguiriam conosco nessa jornada.

Realizamos um Semindrio de Sensibilizacdo (8h) em cada uma das

DRADs, reunindo os profissionais da rede de protecdao dos municipios envolvidos no
projeto para que se conhecessem. Esta aproximacdo permitiu definir os grupos de
referéncia municipal.

0 GRUPO DE REFERENCIA MUNICIPAL

0 QUE [?

Eo grupo que acompanharé 0 desenvolvimento do proJeTo
no municipio.

QUAL O OBJETIVO?

Manter a rede municipal articulada para a efetivacdo do
Plano de Acolhimento.

QUEM DEVE COMPOR?

Representantes da Vara da Infancia, Ministério Puablico,
Defensoria Publica e/ou Ordem dos Advogados do Brasil,
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CMDCA, CMAS, Secretarias da Satde e Educagdo, Secretaria de
Assisténcia Social (coordenador da prote¢do basica e prote¢do
especial e um representante do CRAS e CREAS), coordenador
dos servicos de acolhimento, ONG de referéncia no municipio.

QUAIS SAO AS ATIVIDADES PREVISTAS NO PROJETO CUIDADO E PROTECAQ?

*  Participacdo mensal no grupo de formagdo - 7 encontros
*  Participagdo nos semindrios inicial e final - 2 encontros
* Multiplicagdo de conhecimento para os pares

*  Participacdo no blog/Facebook

DESENHO DE CENARIO

A partir dos encontros e visitas realizadas aos municipios e servicos de acolhimento,
das conversas e das respostas aos questionarios preparados para os equipamentos

do Sistema de Garantia, pudemos elaborar um desenho de cenario de cada municipio.

Essa etapa foi fundamental para planejar uma formacdo que “conversasse” com a
realidade local e pudesse abranger as diversidades e os aspectos comuns da regiao.

Como parte desse processo, registramos e analisamos os planos de acolhimento,
levando em consideracdo o processo de elabora¢do e apropriacao pelos atuais
executores da politica em cada cidade.

O desenho de cendrio permitiu a reflexao e planejamento do processo formativo. Com
base nas “Orienta¢des para Elaboracdo do Plano de Acolhimento da Rede de Servicos
de Acolhimento para Criancas, Adolescentes e Jovens” (MDS, 2013)%, a equipe do NECA
organizou um formuldrio-sintese por municipio, com as informagdes organizadas de modo

a facilitar a intervencao e provocar questionamentos e reflexdes de forma permanente.

A partir deste material, a Etapa de Formacdo foi planejada para instrumentalizar a
pratica dos profissionais da rede municipal e dos servicos municipais de acolhimento
institucional, com vista a articulagdo da em rede e qualificacdo das a¢bes de cuidado
e protecdo para criangas, adolescentes e jovens acolhidos, colocando em a¢do o
reordenamento planejado.

8 OrientagOes para a Elaboragdo do Plano de Acolhimento da Rede de Servicos de Acolhimento para Criangas,
Adolescentes e Jovens. Brasilia: MDS/SNAS/DPSE, 2013.
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DRADS CAMPINAS

PORTE UINIDHDES BE HFOE ABRANGENCIA CHPHSEDHD[
ACOLHIMENTO UNIDADE ATENDIMENTO

S
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=

Servigo de
Acolhimento
Institucional

- PAICA

Publica Municipal 20

HORTOLANDIA

Grande
Porte

Servico de
Acolhimento
Institucional

- PAICA I

Publica Municipal 20

Pequeno Il Projeto Lar Feliz Privada Municipal 45

JAGUARIUNA

Servico de
Acolhimento
Institucional - -
Pequeno Il nstltl{aona Publica Municipal 20

para Criancas e
Adolescentes Casa

Coracao de Mae

PIRACAIA

DRADS GRANDE SAO PAULO LESTE/ALTO TIETE

TIPO DE CAPACIDADE
UNIDADEE ~ ABRANGENCIA DE
SERVICO ATENDIMENTO
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ACOLHIMENTO

o
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=
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0 = Lar Santo Privada/ o
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= = Antonio SAICA
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) Privada/ .
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D= SAICA
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ETAPA DE FORMACAO

A etapa de formacdo foi desenvolvida de forma presencial e a distancia em dois eixos:
rede e servicos de acolhimento.

FORMACAO PRESENCIAL: ENCONTROS REALIZADOS NOS SEIS MUNICIPIOS,
DAS DRADS DE CAMPINAS E GRANDE SAO PAULO LESTE

EIXO REDE:

Encontros dialdgicos com os grupos de referéncia dos 3 municipios por DRADs,
incluindo a diretoria e a equipe técnica da Divisdao Regional de Desenvolvimento e
Assisténcia Social.

PROCESSO: realizacdo de encontros presenciais mensais, com os grupos de referéncia
dos 3 municipios das DRADs sendo:

* 5 encontros intermunicipais, por DRADs.

* 2 encontros municipais em Hortolandia, Jaguariina e Piracaia (regido de
Campinas) e Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba e Biritiba Mirim (regido
Grande SP Leste).

PRODUTO: 7 encontros formativos realizados em cada DRADs.

EIXO SERVICOS DE ACOLHIMENTO:

Encontros formativos com equipes de servicos de acolhimento.

PROCESSO: encontros formativos para educadores e equipe técnica nos servicos de

acolhimento institucional dos municipios. As visitas inicialmente mensais precisaram
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ser adaptadas conforme as contratacdes das novas equipes de trabalho, resultantes
dos chamamentos publicos. Além da formacdo, os encontros de orientacao/
acompanhamento do trabalho, permitiram conhecer as criancas e adolescentes
acolhidos, inserindo-os em algumas das atividades, tais como a discussao e elaboragao

dos Planos Individuais de Atendimento de alguns adolescentes acolhidos.

PRODUTO: Instrumentais para desenvolvimento de PPP e PIA em todas as unidades de
acolhimento. Criacao de atividades ludicas e ampliacdo do didlogo interno. Participacao
de educadores nadiscussao de casos e naelaboracao dos PIAs para sua efetiva execucao
dos Servicos de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (Saicas) e nas

audiéncias concentradas.

FORMACAO A DISTANCIA, COM MATERIAL DE APOIO SOBRE TEMAS E
QUESTOES FUNDAMENTAIS DO PMA.

FORMACAO MENSAL COM DISPOSICAO DE MATERIAL DE APOIO E DEVOLUTIVA DAS
PRODUGOES DOS TRABALHOS EM GRUPOS.

PROCESSO: Encontros mensais via midia digital, consulta a material de apoio e da
producao dos grupos

PRODUTO: P4gina de Facebook e blog implantados e utilizados por participantes.

Rede intermunicipal estimulada.
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PLANO DE ACOLHIMENTO: REORDENAMENTO DA POLITICA
MUNICIPAL E DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES

CONTEXTUALIZAGAO DO PLANO DE ACOLHIMENTO MUNICIPAL NA POLITICA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS)

O Plano de Acolhimento € um instrumento de planejamento da gestdao municipal
quanto a politica de acolhimento de criangas e adolescentes utilizada no municipio.

Contém o planejamento de acdes, estratégias, metas e cronograma a ser realizado
até dezembro de 2018, segundo orienta¢6es do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS).

Os compromissos com a qualidade da oferta dos servicos de acolhimento para
criancas, adolescentes e jovens foram definidos no “Termo de Aceite” do municipio
para com o MDS, segundo dois eixos principais complementares entre si: 0 aceite do
cofinanciamento e do reordenamento dos servicos.

0 QUE £ 0 PLANO DE ACOLHIMENTO?

O Plano de Acolhimento € o instrumento de planejamento da gestdao municipal ou
do Distrito Federal que contém acles, estratégias, metas e cronograma, visando
a adequacao da oferta de servicos de acolhimento para criangas e adolescentes
no territério, devendo englobar o reordenamento dos servicos que estiverem em
desacordo com os parametros legais, a implantacdo de novos servicos e/ou novas

modalidades de servigos.

O Plano de Acolhimento prevé que para sua elaboracdo e efetivacdo o gestor
municipal promova a¢bes e adote estratégias para garantir a articulagdo entre os
servicos de acolhimento, os demais servigos socioassistenciais, os servicos das demais
politicas publicas e os drgaos de defesa de direitos, com a pactuacao de fluxos de
encaminhamentos necessdrios para a promocao de acesso aos direitos das criancas,

adolescentes e jovens acolhidos e das suas familias.

A atuacao em rede, com didlogo permanente entre as politicas setoriais e o Sistema
de Justica, € uma diretriz para que os direitos humanos de criancas e adolescentes
acolhidos sejam promovidos de forma integral, com vista a reintegracao familiar e
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comunitdria. Objetiva-se, assim, o fortalecimento da gestao e a organizagao darede de
protecdo social e defesa de direitos no territdrio, de formaa garantir a excepcionalidade
da medida de acolhimento e possibilitar que, salvo excecbes previstas em lei, nenhuma
crianga ou adolescente permaneg¢a mais de 18 meses em acolhimento institucional,
conforme recentes alteracdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Além disso, espera-se que o Plano de Acolhimento estabeleca um fluxo continuo
de trabalho de forma articulada com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e com os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS),
assegurando o acompanhamento das familias das criancas, adolescentes e jovens
acolhidos por meio do Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) - ou
do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
por todo o periodo do acolhimento e por pelo menos 6 (seis) meses apds a possivel
reintegracao familiar da crianca, do adolescente e do jovem.

Desta maneira, o Plano de Acolhimento reafirma e dispde sobre a necessidade de o
drgao gestor administrar e garantir que as familias sejam atendidas e acompanhadas
de forma articulada, pelos servicos de acolhimento e os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS e CREAS), em estreito didlogo com o Sistema de Justica
durante e apds o periodo de afastamento de seus filhos.

O Plano de Acolhimento deverd, ainda, realizar a gestao dos encaminhamentos para
os servicos de acolhimento em didlogo permanente com o sistema de justica, de modo
a garantir a realizacdo dos estudos de caso anteriores ao acolhimento, o envio pelo
Poder Judicidrio das Guias de Acolhimento quando do encaminhamento da crianga ou
adolescente aos servicos de acolhimento.

Prevé, também, estratégias para que a elaboracdao dos Planos Individuais de
Atendimento (PIAs) pelos servicos de acolhimento seja realizada com a devida
participacdo das criancas e adolescentes acolhidos e de suas familias, de modo a

planejar acdes compativeis com sua realidade familiar e comunitaria.

O gestordaassisténciasocial tem aatribui¢ao de articulararede intersetorial para garantia
dos direitos fundamentais, entre eles o de convivéncia familiar e comunitaria, visando a
reintegracao familiar, com a superacao dos motivos que culminaram com o afastamento

temporario dos filhos, favorecendo o restabelecimento dos direitos violados.

O Plano de Acolhimento se destina aos Servicos de Acolhimento para Criangas,
Adolescentes e Jovens até 21 anos, nas modalidades abrigo, casa-lar, republica e familia
acolhedora, os quais, de acordo com a Resolucdo n°® 109/2009 do Conselho Nacional
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de Assisténcia Social - CNAS (Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS), integram os Servicos de Prote¢do Social
de Alta Complexidade do SUAS.

A caracterizacdo dos servicos de acolhimento (publicos ou privados), como da
Assisténcia Social - e seu consequente funcionamento no ambito do SUAS - exige
a observancia das normas que regem a assisténcia social no Brasil. Entre elas, o
reconhecimento pelo MDS de que a entidade integra a rede socioassistencial, estar
inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social (ou Conselho de Assisténcia Social
do DF), integrar o sistema de cadastro de entidades mantidas pelo MDS e, observar
o disposto na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais' para o exercicio de
suas fun¢des e atribuicdes.

Cabe ao gestor municipal fazer cumprir, necessariamente, as referéncias de
capacidade de atendimento dispostas na Resolucdo CNAS n°109/2009 e no documento

92

“Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes’, para
expansao e reordenamento dos Servicos de Acolhimento para Criancas, Adolescentes
e Jovens e, do mesmo modo, garantir a composicao das equipes correspondentes ao
numero e especificidades das criancas e adolescentes acolhidos, conforme NOB-RH/

SUAS, conforme tabela na pagina a seguir.

1 Resolucdo CNAS 109 de 2009.
2 Aprovado pela Resolu¢do Conjunta do CNAS e do CONANDA n° 1/2009.
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ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO E EQUIPE PROFISSIONAL MINIMA

CAPACIDADE MAXIMA ACOLHIDOS

SERVICOS DE
ACOLHIMENTO

20 (vinte) criancas e adolescentes

fIBRIGO INSTITUCIONAL

EQUIPE PROFISSIONAL MINIMA

1 Coordenador por servico
Equipe técnica: 2 profissionais para
cada 20 criancgas

Carga horéaria minima: 30 horas
semanais

Educador/Cuidador: 1 para cada 10
criangas/ad. por turno

Auxiliar de educador/cuidador:

1 para cada 10 usuarios por turno

10 (dez) criancas e adolescentes
acolhidos

Coordenador para atendimento de
até 20 criangas e adolescentes em até
3 casas-lares

Equipe técnica: 2 profissionais para
atendimento a até 20 criancas e
adolescentes acolhidos em até 3
casas-lares

Carga horéaria minima: 30 horas
semanais.

’

15 (quinze) familias acolhedoras
para cadaequipe técnica do servico
e com capacidade de acolhimento
de uma crianga ou adolescente por
familia, exceto quando se tratar de
grupo de irmaos, situagao em que
esse numero podera ser ampliado

SERVICOS DE
ACOLHIMENTO EM FAMiLIA
ACOLHEDORA

1 Coordenador por servico

Equipe técnica: 2 profissionais para
acompanhamento de até 15 familias
de origem e 15 familias acolhedoras

Carga hordria minima: 30 horas
semanais, flexibilidade nos hordarios
de trabalho para atendimento das
peculiaridades da modalidade de
atendimento

6 jovens (18 a 21 anos)

»

REPUBLICA

1 Coordenador para até 4 unidades

Equipe técnica de referencia: 2
profissionais para atendimento a
até 24 jovens (em até 4 unidades
diferentes)
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SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS
E ADOLESCENTES DE O A 18 ANOS

S&o servicos que oferecem acolhimento provisdério para criancas e adolescentes (0
a 18 anos) afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva (ECA, Art.
101), aplicada por autoridade judicial, em funcdo de abandono ou cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao
de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de
origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta.

Podem ser ofertados em diferentes modalidades: abrigo institucional, casa-lar.

SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR: FAMILIAS ACOLHEDORAS

O trabalho das familias acolhedoras deve ser acompanhado e supervisionado por
equipes interprofissionais designadas pelo gestor publico e, devem estar regularizadas
por lei municipal e inscritas no CMAS e CMDCA.

Ha uma recomendacao para se priorizar a implantacdao de novas modalidades de
acolhimento, com énfase, para a garantia de oferta de acolhimento familiar, no caso de
criancas de 0 (zero) a 3 (trés) anos, conforme preconizado nas Diretrizes de Cuidados
Alternativos a Crianca da ONU (1989).

SERVICOS DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA PARA JOVENS DE 18 A 21 ANOS

Destinada a jovens, apds desligamento de servicos de acolhimento, com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condi¢cbes de moradia e

autossustentacgao.

O servico de acolhimento em REPUBLICA oferece moradia subsidiada e
acompanhamento técnico para contribuir com a gestdo coletiva (administracdo
financeira e funcionamento), construcdo e fortalecimento de vinculos comunitérios,
integracdo e participacao social e o desenvolvimento da autonomia dos jovens
atendidos.

Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em
funcdo do projeto individual formulado em conjunto com o profissional de referéncia.
O atendimento deve apoiar a qualificacdo, a insercao profissional e a construcdo de
projeto de vida.
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O servico deve ser desenvolvido em sistema de autogestao ou cogestao, possibilitando

gradual autonomia e independéncia de seus moradores.

As republicas para jovens devem ser organizadas em unidades femininas e unidades
masculinas, garantindo-se na rede, o atendimento a ambos os sexos, conforme
demanda local, devendo ser dada a devida atencao a perspectiva de género no
planejamento politico-pedagdgico do servico.

Nos termos de Aceite hd recomendagdo expressa em se priorizar estratégias de
fortalecimento da autonomia e vida independente de jovens, incluindo a implantacao
de republicas, quando o nimero de adolescentes acolhidos prestes a completar 18

anos e sem vinculos familiares mostrar-se significativo.

OBJETIVOS DO PLANO DE ACOLHIMENTO

1. Aadequacao da oferta de servicos de acolhimento para criangas e adolescentes
no territério, devendo englobar:

* oreordenamento dos servicos que estiverem em desacordo com os parametros
legais,
* aimplantacdo de novos servicos e/ou novas modalidades de servicos.

2. Revisdo dos fluxos de acolhimento e das politicas de prevencdo, promocao e

defesa do direito a convivéncia familiar e comunitaria.

ETAPAS DO PLANO DE ACOLHIMENTO
1. Diagnéstico
* |dentificar a demanda local, os recursos existentes e os problemas relativos ao
acolhimento, considerando quatro blocos.
2. Matriz de Planejamento de A¢6es
* Gestdo de Rede
* Implanta¢do de novos servicos de acolhimento
* Reordenamento dos servicos existentes
3. Matriz de Monitoramento

Acompanhamento periddico (bimensal, trimestral ou semestral) do cumprimento das
acOes constantes da matriz de planejamento, observando seus prazos, visando a sua
finalizacdo, readequacdo (quando for o caso), ou mesmo ainclusdo de novas acdes ndo

previstas inicialmente no planejamento.
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DIMENSOES DO REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO

1. Porte e estrutura

a. adequacao da capacidade de atendimento, observados os parametros
de oferta para cada modalidade, com reducao anual de no minimo % do
numero de criancas e adolescentes que ultrapasse o limite estabelecido em
cada servico;

b. condicOes satisfatdrias de habitabilidade, salubridade e privacidade;

c. localizagdo do imdvel em dreas residenciais, com facil acesso ao transporte

publico, cuja fachada ndo deve conter identificagdo externa; e
d. acessibilidade.

2. recursos humanos, que compreende as equipes de referéncia, conforme
previsdao na NOB-RH/SUAS e Resolu¢ao CNAS n° 17/11;

3. gestao do servico, que compreende:
a. elaborar o projeto politico-pedagdgico do servico;

b. elaborar, sob a coordena¢do do érgao gestor, e implementar as a¢des de
reordenamento propostas no Plano de Acolhimento; e

c. inscrever-se no conselho de direitos da crianca e do adolescente e, no caso
de servico de acolhimento da rede socioassistencial privada, no respectivo
conselho de assisténcia social.

4. metodologias de atendimento:

a. elaborar o Plano Individual de Atendimento de cada crianca e adolescente
a cada trés meses;

b. elaborar e enviar ao Poder Judicidrio relatdrios de acompanhamento de
cada crianca e adolescente;

c. atender os grupos de irmaos sempre que houver demanda;

d. manter prontudrios individualizados e atualizados de cada crianca e
adolescente; e

e. elecionar, capacitar de forma presencial e acompanhar no minimo
mensalmente as familias acolhedoras para o servico ofertado nessa
modalidade.

f. acompanhar as familias de origem das criangas e adolescentes nos CRAS,
por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia- PAIF, e
nos CREAS, por meio do Servico de Protecao e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos - PAEFI, conforme situa¢des identificadas;
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7. gestdo darede, que compreende:

a. elaborar diagndstico socioterritorial e Plano de Acolhimento com previsao
de estratégias de reordenamento ou implanta¢ao de novas unidades de
oferta;

b. gerir as capacidades de atendimento dos servicos e apoid-los;

c. estabelecer fluxos e protocolos de atencdo, na aplicacao da medida
protetiva aplicada pelo poder judicidrio, que fortalecam o papel da gestao
da Assisténcia Social na coordena¢dao dos encaminhamentos para os
servicos de acolhimento;

d. gerir e capacitar os recursos humanos; e

e. rticular com os servicos da rede socioassistencial, com as demais politicas

publicas e com os drgdos de defesa de direitos.

8. Encontros Formativos da Rede de Protecao

Sintese dos temas transversais dos Encontros Formativos dos Grupos Municipais de
Referencia: profissionais do Sistema de Garantia dos Direitos de Criancas e Adolescentes.
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0 PROCESSO FORMATIVO DOS GRUPOS MUNICIPAIS DE
REFERENCIA

Os sete encontros tematicos foram planejados para a realizacdao de trabalhos em
grupos, com dinamicas que permitissem debates de temas transversais, tais como:
concep¢des de infancia, trabalho com familias, relagdes de poder, atualizagdo sobre

modificacdes legais e politicas, com seus impactos no cotidiano.

Os temas foram abordados tanto com os grupos de referéncia quanto com os servicos
de acolhimento, de acordo com as particularidades de cada grupo.

Para facilitar a revisdao dos conteuldos trabalhados, apresentaremos neste Caderno os

temas transversais, sem fixa-los na sequéncia dos encontros.

O cronograma dos encontros mensais deveria ocorrer de forma simultanea entre os
Grupos Municipais de Referéncia e os Saicas. Tinhamos o objetivo de aproximar os
conteudos dos dois grupos de formacao, dialogando com as realidades prdprias a cada
um. Contudo, foi necessario adiar a formagao dos Saicas em funcao dos chamamentos
publicos ocorridos nos municipios de Hortolandia, Itaquaquecetuba e Ferraz de
Vasconcelos. Em decorréncia, os encontros formativos dos servicos de acolhimento se
estenderam até agosto de 2018 e o encontro dos dois grupos ficou restrito ao Seminario
de Encerramento, momento de apresenta¢ao deste Caderno.

Para que os participantes possam ter a memoria e registro dos encontros realizados e
dos conteudos trabalhados, apresentamos um resumo dos principais temas abordados

no processo formativo.

0S ENCONTROS FORMATIVOS DOS GRUPOS MUNICIPAIS DE
REFERENCIA

ENCONTRO 1

*  Linha histdrica da politica de atendimento a infancia brasileira.

* Negligéncia como principal causa de acolhimento.

ENCONTRO 2

*  Fluxos operacionais sistémicos.
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ENCONTRO 3

*  Atribuicbes e fluxos.

* Revisdo do plano de acolhimento: dimensao da gestao da rede.

ENCONTRO 4

% Sjstema de Garantia de Direitos.

* Estudo de caso; PIA, Prontuario e Relatdrio.

ENCONTRO 5

* Encontro municipal de construcao do Fluxo Municipal de Acolhimento.

ENCONTRO 6

* Encontro municipal de revisdo e elaborag¢ao do Plano Municipal de Acolhimento.

ENCONTRO /7

* Apresentacao e debate sobre os Fluxos e Planos de Acolhimento elaborados
pelos municipios por DRADs.

* Encerramento e confraternizacao.
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ENCONTROS FORMATIVOS DOS GRUPOS DE REFERENCIA
MUNICIPAIS DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

PROGRAMACAO RESUMIDA

* Histdria das politicas de atendimento de criangas e adolescentes no Brasil.

* Contextualizagdo do Plano de Acolhimento Municipal na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS).

* Exercicios em grupos para construcao da Linha Histdrica do Atendimento de
Criancas e Adolescentes nos municipios e uma capa de revista que apresente o
municipio aos colegas.

HISTORIA DAS POLITICAS DE ATENDIMENTO DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES NO BRASIL

Uma das questdes que marcaa histdria dainstitucionalizacao de criancas e adolescentes
no Brasil € a falta de dados consistentes sobre os servicos oferecidos e sobre o publico
atendido pelos servicos de acolhimento.

Irene Rizzini® ao estudar o percurso histdrico da institucionalizacao de criancas e
adolescentes no Brasil pondera que a andlise da documentacao histdrica sobre a
assisténcia a infancia dos séculos XIX e XX permite afirmar que o Estado adotava a
internacdo das criancas nascidas em situacdao de pobreza e/ou com familias com
dificuldade de criarem seus filhos, como se fossem &rfas ou abandonadas™. A politica
adotada pelo Estado pautava sua agdo tutelar na culpabilizacao das familias, com
processos que culminavam invariavelmente, com a destituicao do poder familiar" e,
por conseguinte, a colocagdo prioritaria de criancas pequenas em familias adotivas.
Salienta que, nao se enfrentaram naquela época os fatores politico-ideoldgicos que

9  RIZZINI, Irene; RIZZINI, Irma. A institucionalizacdo de criang¢as no Brasil: percurso histérico e desafios do
presente. Rio de Janeiro: Ed. PUC - Rio; Sdo Paulo: Loyola, 2004.

10 Idem. Ibid, p.13.

11 A destituicdo do poder familiar é uma san¢do grave imposta aos pais quando violam as obrigacGes inerentes
ao poder familiar, observando-se sempre o que for de melhor interesse da crianca. E uma medida extrema e
permanente, e deve ser decretada apenas apds avaliacdo da intensidade, da frequéncia, das circunstancias e
das consequéncias dos atos de violagdo de direitos — no seu sentido amplo —, impostos pelos pais aos filhos
menores de 18 anos. Sua determinagdo se da por sentenca judicial, devendo ser assegurado aos pais o direito ao
contraditério e a ampla defesa. E providéncia necessaria e prévia para a medida de adocdo. (FONSECA, Claudia:
2004). In: Da circulagdo de criangas a adogdo internacional: questGes de pertencimento e posse, de Claudia
Fonseca, no DOSSIE: REPENSANDO A INFANCIA, Cadernos pagu (26), janeiro-junho de 2006: pp.11-43.
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levaram o governo, a optar por politicas e programas que ndo conduziramareversao do
quadro de pobreza e desamparo a que permaneceu relegada boa parte da populacao.

ATE 0 INICIO DO SECULO XX - PRATICAS ASSISTENCIALISTAS

FINAL DO * Santa Casa de Misericérdia
WQOO—IMPERIO E * Roda dos expostos
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No final da década de 1970 e em parte da década de 1980, os movimentos sociais no Brasil
protagonizaram a luta pela conquista e constru¢cao de um sistema de garantias de direitos
a crianca e ao adolescente cujas bases fundamentam-se na Doutrina da Protecdo Integral.
Na esfera do direito da crianca e do adolescente, avaliava-se como necessario abandonar a
linha tradicional, filantrdpica e caritativa, que mantinha ao longo da histéria uma perspectiva
tutelar, isto é, assistencialista e repressora no trato da infancia pobre e de sua familia.

DECADA DE 80 - ABERTURA POLITICA E DEMOCRATIZAGAO

"9 8‘7 PROCESSO
& " CONSTITUINTE
'\988 CONSTITUICAO  CF - ARTIGO 227
‘ — ~
; CIDADA * Direitos fundamentais de

sobrevivéncia, desenvolvimento

pessoal, social, integridade fisica,
psicoldgica e moral, além de protegé-
los de forma especial, ou seja, através
de dispositivos legais diferenciados,
contra negligéncia, maus tratos,
violéncia, exploragao, crueldade e

opressao

" 9 9 O ESTATUTO DA ECA
‘ [
CRIANCAEDO % Grande conquista da sociedade

ADOLESCENTE brasileira

[
[
[

¥ * DispOe sobre a protecao integral a

crianga e ao adolescente

Emfuncao dosdebatesemtorno dasmudancas politicas, doutrindrias elegislativasadotadas
na Constituicao Federal de 1.988 e efetivadas no Estatuto da Crianga e do Adolescente
em 1990, deu-se inicio @ um processo histérico de rompimento com o velho paradigma
da situacao irregular, presente no Cédigo de Menores de 1979, adotando-se a perspectiva
da protecao integral para criangas e adolescentes, considerados sujeitos de direitos, com

prioridade absoluta em funcdo de sua condicao peculiar de pessoas em desenvolvimento.
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A PARTIR DA DECADA DE 90 - PROCESSO DE CONSOLIDAGAO DA DEMOCRACIA E
APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

1990 '

. 2004

2000 i
¢ NACIONAL DE

CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA
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* Crianga e adolescente tem direito a
protecdo integral e sao prioridade
absoluta

* Tem direito a ser criado e educado, de
preferéncia, no seio de sua familia

* Principio do melhor interesse

* Preservagao dos vinculos familiares

* Medidas de protecao frente a ameacas e
violacao de direitos

* Acolhimento é medida de protecao

excepcional e provisdria

* Assisténcia Social é direito do cidadao e
dever do Estado

* E politica publica organizada no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS),

* Trabalha de forma integrada as demais
politicas sociais (Educacdo, Saude,
Habitacdo, Cultura, etc.)

* Tem foco na familia

E realizada no territério - servicos

proximos aos usuarios

* Rompe com a cultura da
institucionalizacao

* Prioriza a preservacao dos vinculos
familiares e comunitarios

* Programas de protecdo e auxilio a
familia

* Qualificacao dos servicos de
acolhimento condizente com as

necessidades da crianca e adolescente

* Adoc¢ao centrada no interesse da crianga



OO __ LEINACIONALDA  * Aperfeicoamento da sistematica

'2 9 CONVIVENCIA prevista no ECA para garantia do direito
FAMILIAR E COMUNITARIA a convivéncia familiar a todas as criangas
(LEI 12.010 DA ADOCAD) e adolescentes.

* Tempo maximo de acolhimento em 2

anos

* Revisdo da situacao da crianca a
cada 6 meses pelo PJ — Audiéncias

concentradas
* Plano Individual de Atendimento (PIA)

* Trabalho com as familias de origem

(natural e extensa)

* Prioridade da Reintegragao familiar

* Adogao centrada no interesse da crianga

* Direito de defesa dos pais (Defensoria
Publica)

* Enfatiza o respeito a escuta e opiniao
das criancas e adolescentes.

* Lei Nacional da Convivéncia

1
I
I
I
I
I
I
I
I
1
1
1
1
1
1
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
‘L * Familiar e Comunitaria

Estas normativas revolucionaram as propositivas da politica de atendimento por meio
de programas, servicos e acdes publicas para garantir a promogao, protecao e defesa
dos direitos humanos de criangas e adolescentes no Brasil.

Neste paradigma, reconhece-se o direito de criancas e adolescentes a convivéncia
familiar e comunitdria como um direito humano fundamental, principio que passa
a ditar as ag¢bes articuladas entre o Estado e a sociedade civil brasileira para colocar
fim a politica de acolhimento indiscriminado; a universalidade das politicas que antes
eram dirigidas apenas a infancia “abandonada e delinquente”; a articulagao das a¢bes
governamentais e ndao governamentais na politica de atendimento; a garantia do

devido processo legal e de defesa da familia que tenha seus filhos afastados.
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2009A2016-AVANGOSNOS CUIDADOS ALTERNATIVOS PARA CRIANCAS EADOLESCENTES

. 2009

ORIENTACOES
TECNICAS

Regulamentacdao dos parametros de
atendimento nos servicos de acolhimento

institucional e familiar

* Orientacbes para maior
profissionalizacao dos servicos de
acolhimento.

* Diretrizes para que o acolhimento

seja ao mesmo tempo transitorio e

reparador

Os avancos alcancados nas politicas publicas e nas acdes conjugadas entre Estado

e sociedade civil vém sendo abalados a partir de vdrias proposi¢bes de alteracao do

Estatuto da Crianca e do Adolescente que, em sua maioria, pretendem minimizar os

investimentos nas politicas sociais. Nesta conjuntura politica, os projetos de lei tém

enfatizado a ado¢do como solu¢ao para as criancas e adolescentes acolhidos em

abrigos institucionais.

2007 E 2008 - MUDANCAS DO ECA RELATIVAS A PRIMEIRA INFANCIA E ADOCAO

. 20’\ 6_LEI 13.257

. 2017-
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LEI13.509, DE 22
DE NOVEMBRO

E dever do Estado estabelecer politicas,
planos, programas, servicos para a 1.°
Infancia que atendam as especificidades
dessa faixa etdria, visando garantir seu

desenvolvimento integral

* Cria novas regras para agilizar adocao e
regulariza o apadrinhamento afetivo

* Tempo de acolhimento 18 meses
* Audiéncias concentradas a cada 3 meses

* DPF em 30 dias caso nao procure a
crianca no servico de acolhimento



PLS N.
39472017

2018-

' ESTATUTO DA ADOCAO

-

1
1
1
1
1
1

A 4

O Projeto de Lei pretende retirar do ECA a

adogao para:

* Reduzir prazos e facilitar a Destituicao
do Poder Familiar

* Diminuir o tempo de acolhimento

* Flexibilizar visitas de adotantes aos
servicos de acolhimento

* Coloca-se contrario ao esforgo para

promover a reintegragao familiar

DOUTRINA DE PROTEGAO INTEGRAL - A CONVENCAO
INTERNACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E O ESTATUTO DA

CRIANCA E DO ADOLESCENTE

/

INFANCIA E ADOLESCENCIA SAO ETAPAS DO

CICLO DA VIDA CARACTERIZADAS POR:

*Mudangas bioldgicas, psicoafetivas, cognitivas e
S0ciais

*Necessidade de prote¢do por parte do adulto

*Direitos humanos especiais em fungdo da idade

*Um destes direitos é o da convivéncia familiar e
comunitaria, como um elemento essencial para as

*Ter d\SPOS\T'\VOS \ega'\s diferenciados, contra

N

\
*Criangas e adolescentes sdo

suje’ﬁros de direitos

* 300 pessoas em condigdo
peculiar de desenvolvimento

*Tém prioridade absoluta

e‘rapas de desenvolvitmento humano

negligéncia, maus tratos, violéncia, exploragdo,
crueldade e opressdo

\

.

Direito ao nome, a nacionalidade e ao

desenvolvimento pessoal e social

* Direito a individualizacao e a
privacidade

* Direito a ser protegido contra a
violéncia e a humilhagao

* Direito a vida, a alimentacao, a

educacao, a cultura, ao lazer, ao

esporte e a profissionaliza¢ao

* Direito de conviver com a familia
e comunidade e protecao do
estado aqueles que ndo tém
familia ou precisam ficar separados

temporariamente

* Direito a dignidade, ao respeito, a

~

liberdade, a participacdo e a opiniao J
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O ACOLHIMENTO DE CRIANCAS EADOLESCENTES: UM PROCESSO
DE MUITAS ETAPAS

* Toda crianca ou adolescente tem direito de ser criado e educado no seio de sua
familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia
familiar e comunitdria, em ambiente que garanta seu desenvolvimento integral.

*  Afalta ou caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a
perda ou suspensdo do poder familiar (Art. 23).

*  Pardagrafo Unico. Ndo existindo outro motivo que por si sé autorize a decretacao
da medida, a crianga ou 0 adolescente serd mantido em sua familia de origem,

a qual deverd obrigatoriamente ser incluida em programas oficiais de auxilio.

* Nas situa¢bes em que o afastamento do convivio familiar for necessario, deve-
se proceder as interven¢des que possam viabilizar a reintegracao ao convivio
familiar.

* O acolhimento é uma das medidas de protecao aos direitos de criancas e
adolescentes estabelecidas no artigo 101 do ECA para situacdes de extrema

vulnerabilidade e violacao de direitos humanos.

* A medida sé deve ser aplicada em casos excepcionais em que o afastamento da
familia se mostre a Unica forma de proteger a crianca ou o adolescente, isto é,
quando todas as demais medidas de protecdo foram utilizadas e ndo garantiram

a manuten¢ao em familia.
N

O Acolhimento (institucional ou familiar) é medida de
profe¢do excepcional e provisoria. Em sua complexidade
exige trabalhos articulados para que possa oferecer Acolhida,
Educacdo, Reparagdo em agbes planejadas de cuidado e
protecao.

Tempo maximo de acolhimento: 18 meses (pode ser estendido
desde que justificado pela equipe do servico de acolhimento e
ter 0 acordo do Juiz da Infdncia e da Juventude responsavel
pelo caso)
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QUANDO 0 ACOLHIMENTO E NECESSARIO?

* Em situagdes em que os direitos das criangas e adolescentes sao gravemente
ameacados e violados pala familia, sociedade ou Estado, exigindo que o Poder
Judicidrio ou Conselho Tutelar decida pela medida de protecao de acolhimento,

até que as razbes do afastamento da familia sejam superadas e a reintegracao
familiar possa ser realizada;

* Em situagbes graves que comprometem a integridade fisica e emocional da
crianca e que nao podem ser solucionados imediatamente;

* Quando todas as medidas de protecao previstas pelo ECA, com solu¢des que
mantenham a crianga protegida na familia extensa ou com outras pessoas de

referéncia ja tiverem sido aplicadas pela rede de atendimento sem resultados;
* Quando o acolhimento for a medida de protecao provisdria e excepcional que
melhor responda as necessidades e direitos da crianga e do adolescente;

* O Conselho Tutelar pode acolher apenas em situa¢6es de urgéncia para

interromper uma situacao de grave violagao;

* Os motivos de acolhimento devidamente contextualizados podem indicar
qual o investimento realizado nas familias, antes de proceder o afastamento
de seus filhos. Implica em se verificar o contexto de onde vieram as criancas/
adolescentes e, nele, qual as violéncias vividas e perpetradas por quem, para

justificar seu acolhimento;

* O diagndstico dos aspectos socioeconémicos e familiares que determinam o
acolhimento e das estratégias que poderiam prevenir a ruptura de vinculos
familiares sao elementos para compreender as demandas de acolhimento
existentes e planejar com as demais redes de politicas o enfrentamento aos

agentes causadores.

PRINCIPAIS MOTIVOS DE ACOLHIMENTO NO BRASIL E NOS MUNICIPIOS DO PROJETO

Os motivos de acolhimento de criangas e adolescentes nao sdo unicos, se confundem,
podem ser combinados uns com os outros, sao interligados e multifatoriais. O que os
identifica como fator de intervencao do Estado é quando representam grave ameaca
e violagdao de direitos da crian¢a ou adolescente. Eles podem ocorrer pela a¢do ou
omissao da familia, da sociedade ou Estado.

*  Abandono

*  Negligéncia dos pais ou responsaveis
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Pais ou responsaveis usudrios de substancias psicoativas quando ndo oferecem

condicdes de cuidar

Maus tratos fisicos

Violéncia psicoldgica

Tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor
Abuso sexual

Exploragao sexual

Exposi¢do ao trabalho precoce e insalubre

A * % % % % % *

No ultimo levantamento nacional realizado pelo MDS e
FIOCRUZ em 2010, o motivo de acolhimento de criancas e
adolescentes mais indicado foi Negligéncia:

N\

376% neg\'\génc'\a na familia
201% pais ou responsdveis dependentes qufm'\cos
1.9% abandono

10.8% violéncia doméstica

A meSma tendéncia ocorreu noS municipioS do Projeto, o
que noS levou a trabalhar Sobre o entendimento que oS

7\

profissionais tinham do conceito.

Embora o conceito seja empregado rotineiramente para o registro de situacdes de
violagdo de direitos de criancas e adolescentes, no ambito do sistema de protecao
nota-se uma grande dificuldade para conceituar a mesma, por parte dos profissionais

que atuam na drea.

Constata-se na literatura uma falta de parametros homogéneos que identifiquem esse
fendmeno, havendo a necessidade de se reconhecer os fatores que o constituem, em

uma perspectiva multidimensional.

O Cédigo de Menores (1979) estabelecia a associacdo entre recursos financeiros escassos
e incapacidade moral das familias pobres para criar e educar os filhos. Foram instituidos
discursos, crencgas e praticas que passaram a justificar a internacao dos filhos da pobreza.
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Na vigéncia do ECA, a pobreza por si s nao é motivo para acolhimento: “A falta ou
caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou suspensdo
do poder familiar.” (Artigo 23 da Lei Federal n. 8.069/90, 1990).

Entretanto, a familia pobre foi ganhando um novo estatuto: familia negligente,
categorizacdo que passa a justificar a intervencao estatal e a continuidade da retirada
de criangas e adolescentes de suas familias.

E preciso diferenciar Pobreza e Negligéncia

*  Asituacao de pobreza, mesmo quando nao explicita, permeia a vida das pessoas

que abandonam ou entregam seus filhos a outros.

* Essa pobreza precisa ser considerada no interior de um contexto de exclusao,
nao caracterizado somente pela auséncia de renda ou pela baixa renda, mas
pela falta de politicas sociais de assisténcia e seguridade, que assegurem os
minimos direitos humanos e sociais.

\

Como conceituar NEGLIGENCIA?

Situar como negligéncia face a crianga e ao adolescente

a auséncia de cuidados sem justificagdo, o que supbe
intencionalidade.. A negligéncia  ocorre quando tendo )
condigbes efetivas para cuidar e educar, isto ndo é feito.
Envolve a intencionalidade.

~
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COMO A REDE PARTICIPA

A organizacao das politicas publicas por setores ou publicos imp&e a adogdo da dtica
intersetorial e de trabalho em rede para compreensao e atuacao sobre os problemas, o que
estd previsto no ECA ao estabelecer que a politica de atendimento aos direitos de criancas
e adolescentes se dard por meio de um conjunto articulado de a¢ées governamentais e
nao governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (Principio
Organizativo da Politica Nacional dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes no Brasil).

O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (SGD)

Conjunto de drgaos, entidades, autoridades, programas e servicos de atendimento a
criangas, adolescentes e suas respectivas familias, que devem atuar de forma articulada
e integrada, na busca de sua protecao integral, nos moldes do previsto pelo ECA e pela
Constituicao Federal, no campo da defesa e promoc¢do dos direitos. Suas a¢des sao
promovidas pelo Poder Publico (em suas esferas — Unido, Estado, DF e municipios — e
poderes do Executivo, Legislativo e Judicidrio) e pela sociedade civil, sob trés eixos
Promocao, Defesa e Controle Social.

Para a articulagdo da rede e o desenho do fluxo houve necessidade de se rever a

compreensao das fung¢des e atribui¢cbes dos integrantes da rede socioassistencial:

*  Orgdo gestor da Assisténcia Social (estadual e municipal)

* CRAS/PAIF

* CREAS/PAEFI

* Sistema de Justica: PJ, MP, DP, centros de defesa de direitos

* Conselhos Municipais: CMDCA, CMAS e conselhos setoriais

* Conselho Tutelar

*  Politicas setoriais: Educagao, Saude, Habitacao, Lazer, Cultura, Trabalho, etc.

*

Servicos de Acolhimento: abrigos institucionais, casas-lares, familias acolhedoras
e republicas

MOMENTOS DE ATUACAO

Antes Durante Depo'\s
do acolhimento 0 acolhimento do acolhimento
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O desenho do fluxo de acolhimento permite identificar as politicas, programas e
servicos, que integram a rede e os profissionais que nelas atuam na composicao do
percurso do acolhimento.

Observa-se aqui a extensao e a efetividade da rede de politicas para a prevencao de
ruptura de vinculos. Também, a existéncia de fatores especificos no municipio que
podem resultar na ruptura de vinculos familiares, tais como: localizacdo do municipio;
atividades econdmicas; grandes projetos de infraestrutura; vulnerabilidades sazonais,

como secas e enchentes; dinamicas regionais; fluxos migratdrios; etc.

Como os encaminhamentos se dao e quais os resultados destas a¢ées nos casos. Tal
abordagem permite a revisao das atribuicdes, das relacdes entre setores da politica
municipal e da sociedade civil, das formas de registro e de comunicagao de informacdes.
Para reordenar esta politica é preciso dialogar com a rede intersetorial e, com ela,

identificar como ocorrem as rupturas, desacordos e entraves de comunicacao.

Neste sentido, algumas questdes norteiam o contexto do Acolhimento e a definicao
dos profissionais que atuam nas diferentes fases entre a constata¢ao de uma situagao
de acolhimento e sua execucdo e, que deveriam compor os grupos de referéncia

municipais como representantes do Sistema de Garantia de Direitos na rede municipal:

SITUACOES

Vulnerabilidade social
Ameaca e violagdo de direitos pela familia, sociedade e Estado

Estudos que evidenciem as situagdes

* % % %

Providencias para resgatar e garantir direitos antes da judicializacao do caso

ETAPAS DA DECISAO

*  Afastamento da familia natural e extensa

* Aplicacdo de medida alternativa de cuidado por Acolhimento institucional ou
familiar

* Inser¢do da crianca e da familia no servico de acolhimento (institucional ou
familiar)

*  Saida do servico para reintegracdo familiar ou insercao em outra familia

* Maioridade
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QUEM ATud
* Na decisdo de afastamento e de acolhimento
* Na execu¢do do acolhimento da crianga ou adolescente
* No trabalho com as familias cujos filhos foram acolhidos
* Na preparagdo para a saida do servigo de acolhimento

* Na preparacdo para a entrada na vida adulta

Nos encontros formativos a identificacao das a¢des da rede nos eixos do Sistema de
Garantia de Direitos foi fundamental para indicar a necessidade de participacao de

outros atores que, ndo compuseram inicialmente o Grupo de Referéncia.

Este entendimento evidenciou que as acdes relacionadas ao cuidado e protecdo da
crianca e do adolescente em situacao de violacdo de direitos tende a ficar restrita
aos Conselhos Tutelares, Sistema de Justica e Assisténcia Social de média e alta

complexidade.

Alguns grupos de referéncia municipais ressentiram-se da auséncia dos profissionais
das politicas setoriais basicas, em especial da Educagao e da Satide. Outros conseguiram
garantir a participagdo da Habitagdao, um avanco consideravel, se considerarmos
as condi¢bes de habitabilidade como um dos fatores geradores de acolhimento de
criangas e adolescentes.

Para a efetiva articulacdo da rede faz-se necessario compreender que a familia e a
crianca/adolescente em situacdo de acolhimento pertencem ao municipio e sao sujeitos
das politicas sociais publicas. O acolhimento € medida protetiva excepcional e provisdria
de alta complexidade que, prescinde do didlogo permanente entre os profissionais
dos servicos e equipamentos das politicas sociais de prevencao, promocao, defesa e
controle de direitos.

Para prevenir a separagao das familias, os equipamentos, servicos e programas devem
ser acionados para apoio e orientacao das familias vulnerabilizadas, que no geral, sao
responsabilizadas pela situacao de pauperismo vivida, sem que, de fato, tenham sido
esgotados os esforcos necessarios para manuteng¢ao dos vinculos em condi¢des dignas

de vida:
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4 ) 4 A
* Prevencao da ruptura de vinculos *  Protecdo e Desenvolvimento
* Educacao Social
* Saulde * Bdsica e especial
* Habitacao * Articulada com as politicas
* Seguranca Publica setoriais no territdrio
POLITICAS SOCIAIS BASICAS POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
\ ( / N\ /
4 ) 4 )
SISTEMA DE JUSTICA E CONSELHO TUTELAR p—— CONTROLE
* Defesa dos direitos * CMDCA e Conselhos de Direitos
Setoriais
. v . v

Na forma¢do promovida pelo Projeto Cuidado e Protecdo, esta compreensao foi
exaustivamente debatida, gerando reflexdes aprofundadas sobre as acbes da rede
e, da necessidade da construcdo ou revisao dos Fluxos de Acolhimento que foram
discutidos e redesenhados.

Os municipios entenderam a necessidade de se promover momentos sistematicos
de discussao de casos anteriores a decisdao de acolhimento e, posteriores, no
acompanhamento e monitoramento das a¢des planejadas nos Planos Individuais de
Atendimento (PIAs).

ESTABELECIMENTO/PACTUAGAO DE FLUXOS E PROCEDIMENTOS

Buscou-se aprofundar a compreensdo das atribuicbes e funcdes dos servicos/
equipamentos darede para que os fluxos de entrada e saida dos servicos de acolhimento
pudessem ser desenhados pelas redes municipais.

O FLUXO define o circuito do atendimento aos casos de violacao de direitos de criancas
e adolescentes e a aplicacao de medidas de protecdo. Inclui a fases de:
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a. Dentncia de ameaca ou viola¢ao de direito

b. Estudo e decisdo pela medida de acolhimento mais adequada ao caso

c. Acolhimento institucional ou familiar

d. Saida do servico de Acolhimento: reintegracdo familiar, inser¢do em

familia substituta, maioridade

* A decisdo de afastamento da crian¢a ou do adolescente da familia

* Justica da Infancia e da Juventude

*  Conselho Tutelar

POR DECISAO JUDICIAL: RITO ORDINARIO

POR DECISAO DO CONSELHO TUTELAR:
RITO EXTRAORDINARIO

E uma decisdo judicial - de competéncia
exclusiva da autoridade judicidria em
processo judicial contencioso, deflagrado
pelo Ministério Publico ou por quem tenha
legitimo interesse

Apenas em casos de urgéncia e emergéncia

Garante-se aos pais ou ao responsavel legal o
exercicio do contraditdrio e da ampla defesa
(Defensoria Publica ou advogado dativo
pago pelo Estado)

Tomada de medida emergencial para
protecdo de vitimas de violéncia ou abuso
sexual, maus tratos e opressdo; tratamento
desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio
e constrangedor

O afastamento da crianga ou do adolescente
da sua familia de origem deve advir de uma
recomendacdo técnica, a partir de um estudo
diagndstico, caso a caso

Se, no exercicio de suas atribui¢oes, o
Conselho Tutelar entender necessdrio, o
afastamento do convivio familiar, comunicara
incontinenti o fato ao Ministério Publico,
prestando-lhe informacdes sobre os motivos
de tal entendimento e as providéncias
tomadas para a orientacao, o apoio e a
promocao social da familia."(ECA Art. 136 XI-
Paragrafo tnico)

Estudo diagndstico deve ser realizado,
preferencialmente, por equipe
interdisciplinar de institui¢ao publica, ou, na
sua falta, de outra instituicao que detenha
equipe técnica qualificada para tal

Em caso de afastamento em cardter
emergencial e de urgéncia, sem prévia
determinacao judicial, a autoridade judicidria
deverad ser comunicada em 24 hora (ECA, Art.
93)

Arealizagdo deste estudo diagndstico deve
ser realizada em estreita articulagdo com
a Justica da Infancia e da Juventude e o
Ministério Publico, de forma a subsidiar tal
decisao
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ESTUDO DE CASO E PIA

O estudo diagndstico deve incluir uma criteriosa avaliagdao sobre:

1. Osriscos a que estdo submetidos a crianca ou o adolescente

2. As condi¢des da familia para a superacdo das viola¢des e o provimento de
protecao e cuidados

3. Osrecursos e potencialidades da familia extensa
4. Osrecurso e potencialidades da rede social de apoio;

5. Os possiveisimpactos do afastamento familiar que s6 deve ocorrer quando
a manutencao da crianca ou adolescente no convivio familiar represente

grave risco a sua integridade fisica e psicolégica

ESTUDO DE CASO PARA DECISAO DE ESTUDO DE CASO PARA ELABORAGAC

ACOLHIMENTO DO PIA

Realizado pelo servico de acolhimento

CREAS com base nos documentos recebidos

na entrada e estudos anteriores

Equipe da Vara da Infancia e da Elaborado em discussao com arede de

Juventude atendimento

. . B O estudo de caso antecede e sustenta
Reunido de estudos e informages . _
. . o planejamento das a¢des no Plano de
anteriores ao acolhimento .
Atendimento

O PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO CPI6)

E um instrumento que norteia as acdes a serem realizadas para viabilizar a proteco
integral, a reinsercao familiar e comunitdria e a autonomia de criangas e adolescentes
afastados dos cuidados parentais e sob protecdo de servicos de acolhimento. E
uma estratégia de planejamento que, a partir do estudo aprofundado de cada caso,
compreende a singularidade dos sujeitos e organiza as ac¢bes e atividades a serem
desenvolvidas com a crianca/adolescente e sua familia durante e apds o periodo de

acolhimento.
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Planos Individuais de Atendimento: reviséo trimestral
e elaboracao continua desSde o momento de chegada até
o de Saida protegida’

Quando deve ser realizado: inicialmente apbs a chegada
com base no Estudo Inicial da Situagdo (primeiros 20 dias
corm as agdes imediatas de acordo com as circunstancias do
acolhimento crianga ou adolescente)

Aprofundamento e Plano de Acdo: apds os 45 dias iniciais
com aprofundamento do Estudo do Caso e planejamento
das agles por drea de atuagdo: documentagdo, situagdo
jurfdica,  convivéncia familiar, convivéncia comunitaria,
Desenvolvimento da Crian¢a/Adolescente; Saude, Educacdo,
Acesso aBeneficios elnclusdo em programas de transferéncia
de vrenda; parficipacdo em servicos, programas e projetos;
capacitacdo profissional e inser¢do no mundo do frabalho;
protagonismo  juvenil/desenvolvimento da  autoestima;
Esporte, cultura e lazer; Rela¢bes de vinculo no Servigo de
Acolhimento

AACOLHIDA DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE EM SERVICOS INSTITUCIONAIS OU FAMILIARES

4 N\ N\ 7 )
1. Acolhida: 2. PIAEPPP 3. Reintegracao Familiar
* Recepcao *  Estudo aprofundado e Comunitaria
* Informacdes de de caso *  Convivéncia familiar
chegada *  Planejamento das *  Convivéncia
* Estudo inicial de caso a¢oes de cuidado e comunitdria
protecdo integral, *  Preparacdo paraa
singulares para a saida
. JAN vivencia coletiva ) \* Plano de vida )

3 Orientag¢6es Técnicas para Elaboragdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) de Criangas e Adolescentes em
Servicos de Acolhimento. Brasilia: MDS:SNAS, 2018.
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ENTRADA NO SERVICO DE ACOLHIMENTO

* Preparar a chegada faz toda a diferenca: atitude receptiva e acolhedora no
momento da chegada da crianca e do adolescente

* Manter grupos de criancas/adolescentes com vinculos de parentesco como

irmaos e primos juntos — eles sao uma familia!

* Garantir o direito humano ao cuidado e a educagdo social por meio de a¢bes

planejadas e acordadas entre equipe e educadores

PROTECAO, CUIDADO E EDUCAGAO DURANTE O ACOLHIMENTO

* O tempo do acolhimento é uma etapa da vida da crianca/adolescente que
precisa ser cuidada com zelo, compreensao e construgao de lagos de confianca

* O tempo do acolhimento é também o tempo para que as condi¢bes de

convivéncia com a familia se restabelecam e sejam cuidadas.

* Momento de descobertas e ressignifica¢bes e, de elaboracao de um projeto de
vida que permita o pleno desenvolvimento e seguranca interna pararessignificar
as separacdes, quebra de vinculos, perdas e vivencias de violéncia, opressao e

desenraizamento

* - Oportunidade para descobrir talentos e aptid6es e crescer em seguranga

MOMENTO DA SAIDA DO SERVICO DE ACOLHIMENTO

* O momento de saida é desafiador e exige a¢des planejadas, inclusive para o
retorno a familia — a crianca e o adolescente mudam e voltam diferentes. A
familia e acomunidade também. O tempo do acolhimento é tempo de mudangas
da vida e, voltar ndo quer dizer que tudo dard certo sé porque querem estar
juntos. Dai a necessidade de preparacao e acompanhamento deste retorno

* QOutras saidas do acolhimento institucional para ingresso em outra familia por
guarda, tutela ou ado¢ao, podem ser acionadas quando o retorno a familia
nuclear ou extensa for invidvel. Essas a¢6es devem estar centradas no melhor
interesse da crianca e do adolescente e, para isso € preciso ouvi-los sobre as

decisbGes que dizem respeito as suas vidas.

* Nos casos de adogdo, o trabalho de preparagdo da crianga/adolescente pelo
servico de acolhimento, deve ser articulado com a equipe da Vara da Infancia,

responsavel pelaselecao, cadastramento e preparagao dos candidatos aadocao;
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* No caso de permanéncia no servico até os 18 anos, a preparac¢ao para a saida
gradativa serd baseada num plano realista, acompanhamento e promocao de

emancipacgao, auto estima e autonomia para a vida adulta.

0 QUE UM SERVICO DE ACOLHIMENTO DEVE OPORTUNIZAR AS CRIANCAS E AOS
ADOLESCENTES?

* Recepc¢ao e acolhida

* Cuidados de acordo com a idade e o motivo de acolhimento

* Escuta atenta

*  Ajuda-los na superacao das vivencias de separacao e violéncia

* Promocao do desenvolvimento integral

* Informacoes e possibilidade de ressignificar sua histdria de vida

*  Participa¢ao nas decisdes sobre sua vida

* Convivéncia e possibilidade de reintegracao familiar e comunitaria

) 3

Desligamento gradativo

* Formacao para a cidadania, autonomia e inser¢ao social
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PARAMETROS PARA A ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE

ACOLHIMENTO E REPUBLICAS

PARA CUIDAR BEM EXISTEM PARAMETROS PARA A ORGANIZACAO DOS
SERVICOS DE ACOLHIMENTO E REPUBLICAS:

PRINCIPIOS DO ECA:

ORIENTAGOES TECNICAS - 0

ATENDIMENTO DEVE:

Excepcionalidade do afastamento do
convivio familiar

Ser personalizado

Provisoriedade do afastamento do
convivio familiar

Ofertar atendimento em pequenos
grupos

Preservacao e fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitarios

Favorecer o convivio familiar e

comunitario

Respeito a diversidade e nao-
discriminacao

Favorecer a utilizacao dos
equipamentos e servicos disponiveis na
comunidade local.

Oferta de atendimento personalizado e
individualizado

Promover a reintegracdo familiar (na
familia de origem ou extensa) ou a

insercao em familia adotiva

Liberdade de crenca e religiao

Organizar o registro sobre a histdria de
vida e desenvolvimento de cada crianca
e adolescente

Respeito a autonomia da crianga, do
adolescente e do jovem

Fortalecer a autonomia da crianga, do
adolescente e do jovem

Preparar o desligamento gradativo
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ENCONTROS FORMATIVOS DOS SERVICOS DEACOLHIMENTO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES: SINTESE DOS TEMAS
TRANSVERSAIS

O TRABALHO NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO: O QUE NOS
ATRAVESSA?

HISTORIA DE VIDA

Todas as circunstancias que atravessam nossas vidas podem ou nao deixar marcas em
nds. E essas marcas podem ser boas ou ruins — até aqui, nenhuma novidade. Também
é possivel perceber facilmente que, para alguns, parece mais facil se lembrar dos
eventos dificeis e que produziram sofrimento. Outras pessoas conseguem recordar
melhor os eventos gostosos que tiveram. De toda forma, as marcas e lembrancas que
carregamos conosco atravessam as relagées que estabelecemos e as escolhas que
fazemos: escolher trabalhar em um servico de acolhimento, cuidar e acompanhar vidas
de criancas e adolescentes que viveram situa¢des de violéncia e vincular-se, ou ndo, a

esses menino e meninas sao aspectos que também tém rela¢gdao com nossa historia.

“Fui educada por um pai muito rigido. E eu tenho a tendéncia
a ser rigida também! Nos encontros, fui percebendo a
importancia de ser flexivel para estar num trabalho como esse.

As coisas mudam e precisamos estar abertos as mudangas.”

QUAIS OS FATOS QUE MAIS MARCARAM A SuA VIDA?

O primeiro encontro formativo realizado nos servigos de acolhimento teve inicio com

essa importante questdo disparadora: “Quais os fatos que mais marcaram a sua vida?”’

Convidados a olhar para as marcas que a vida deixa em todos nds, cada profissional
pdde se reencontrar com sua histdria de vida, com os eventos que foram marcantes,
lembrangas boas e ruins. A partir disso, cada um refletiu sobre os efeitos de sua histdria
no trabalho e, também, foi possivel fortalecer a sensibilidade para as histdrias, com

suas complexidades, de cada um que chega no servico.
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Walter Benjamin foi o autor que, com o texto “A omelete de amoras”, convidou a olhar
para as histdrias, suas marcas, lembrancas e saudades. E para a necessidade de que,
quando uma vida € atravessada por situacdes de violéncia, protagonizada pela familia ou

pelaauséncia do Estado, estejamos sempre muito atentos e sensiveis as suas delicadezas.

“Fiquei pensando em vdrias coisas que a gente faz no

automatico e ndo conseguimos pensar direito.”

“Precisamos nos despir dos nossos preconceitos para ter um

servico de acolhimento diferente do que temos hoje.”

“Olhar pra nossa histdria ajuda a lembrar de que todos
passamos por momentos muito dificeis. No papel de
educador, podemos apoiar esses meninos nds suds
dificuldades e ajudar a transformar suas experiéncias dificeis
em experiéncias menos dolorosas. Assim, o servico pode ser

um lugar de boas lembrancas!”

Mas como podemos nos manter sensiveis imersos num cotidiano de trabalho tao

intenso?

O DESAFIO DA ESCUTA

A importancia da escuta foi tema recorrente nos encontros. A cada nova discussao,
voltava aideia de que para desenvolver um bom trabalho é necessario escutar e de que
é muito dificil escutar. Atravessados pelo funcionamento e sobrecarga do trabalho,
pela prépria histdria e pelo olhar que temos sobre cada menino e menina, nossa escuta

torna-se surda, muitas vezes.
E, 0 que é escutar? Como escutar? O que fazer com o que escutamos?

Diante dessas questdes, muitas reflexdes e algumas estratégias pensadas. Escutar é
poder estar atento aos nossos preconceitos e aberto ao outro. E ter tempo e paciéncia
para cada menino e menina, em seu processo e singularidade. E perceber os detalhes.
E, para isso, € preciso garantir o cuidado entre equipe e uma aten¢do constante, por
parte de todos, para nao ensurdecermos. O registro das informacdes também auxilia a
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organizar e compreender tudo aquilo que é dito, e as reunides podem ser espacos de

troca, reflexdes, compreensdes e apoio.

“Precisamos manter uma escuta vigilante: atenta ao que o

menino diz e, simultaneamente, aos meus preconceitos.”

“Parece 6bvio, mas percebi que preciso sempre me lembrar

de aprender a escutar.”

PERIGO DA HISTORIA UNICA

A escritora Chimamanda Adichie, que discorre sobre o perigo da histdria tnica, foi uma
inspiracao para discussodes e reflexdes, as quais puderam fortalecer o trabalho em rede
e a importancia da escuta de diferentes pessoas: dos profissionais aos familiares.

Buscando romper com a Idgica de que ha uma verdade Unica sobre os acontecimentos
e na tentativa de garantir que os meninos e as meninas tenham a possibilidade de
construir suas préprias narrativas acerca de sua histdria, a necessidade de escuta-los

tornou-se um ponto central do trabalho.

Em alguns servicos, os Planos Individuais de Atendimento (PIAs) foram construidos junto
com a crianga ou o adolescente; em outros, os profissionais puderam dizer da dificuldade
em lidar com as familias, e de escutar sua histdrias, quando ja temos uma visdo sobre
elas. Alguns perigos ficaram evidentes: impor uma Unica versao/interpretacdo da histdria
no trabalho, ou tratar como negligéncia questdes histdricas e sociais.

“Ouvir a familia é muito dificil quando temos a ideia de que
ela é culpada pela situacdo daquela crianga.”

“Percebi que precisamos estar sempre atentos aos detalhes.
E isso é bastante cansativo! Por isso é mais fdcil deixar os

detalhes desapercebidos.”

“Precisamos respeitar a histdria do menino. E isso ndo é facil.”
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FAMILIA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES ACOLHIDOS!

Definicao de familia: “A familia é um grupo de pessoas, vinculadas por lacos
consanguineos, dealian¢a ou de afinidade, onde os vinculos circunscrevem obrigagées

reciprocas e mutuas, organizadas em torno de relacbes de geracdo e de género®”.

A FAMILIA NA CONSTITUIGAO FEDERAL

* A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado. (Art. 226).

* Edever dafamilia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente
eaojovem, comabsoluta prioridade, todos os direitos fundamentais, colocando-
os a salvo de toda forma de negligéncia discriminagao, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo. (Art. 227).

* Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos

maiores tém o dever de ajudar maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais
na velhice, caréncia ou enfermidade. (Art. 225).

“Familia é a gente com quem se conta”
ONU (1994)

A FAMILIA NO ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (ECA)

*  Art.19. E direito da crianca e do adolescente ser criado e educado no seio de sua
familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia

familiar e comunitdria, em ambiente que garanta seu desenvolvimento integral.

*  Art. 21. O poder familiar serd exercido, em igualdade de condicbes, pelo pai e
pela mae.

*  Art.23.Afaltaouacarénciade recursos materiais ndo constitui motivo suficiente

para a perda ou a suspensao do poder familiar.

* O ECA define como familia natural “a comunidade formada pelos pais ou
qualquer deles e seus descendentes” (Art. 25).

* Excepcionalmente, quando a familia natural ndo for capaz de garantir direitos
e garantias decorrentes do principio da protecao integral, o juiz pode colocar
a crianga ou o adolescente em uma familia substituta, por meio da guarda, a
tutela e a adocdo, sempre tendo em vista o seu melhor interesse (Art. 28).

4 Texto elaborado com base no material do Projeto “Contextos e praticas socioeducativas do SAICA e CASA
LAR da cidade de Sao Paulo, NECA, 2016.
5 NOB SUAS/2005.
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A FAMILIA BRASILEIRA

O perfil das familias brasileiras mudou muito nas ultimas décadas, dando cada

vez mais espaco a novos formatos e arranjos familiares.

* Comecam a surgir familias de casais sem filhos por opcao.

* Comecam a surgir familias compostas de amigos, cujas relagdes de parentesco
sdo baseadas na afinidade (familia por associacdo).

* Aumentam as familias de casais homossexuais (no Brasil, a unido homoafetiva
foi oficializada).

* Aumentouapreferénciaporunides consensuais em detrimento dos matrimonios
legais.

* Persistem as familias extensas ou ampliadas, isto é, familias nas quais se
agregam parentes ou amigos.

* Aumentou o nimero de pessoas idosas na familia porque as pessoas estdo
vivendo mais.

*  Diminuiu o nimero de familias compostas de pai, mée e filhos (familia nuclear
conjugal).

* Aumentou o ndmero de familias compostas de maes morando sozinhas com
seus filhos e também comecam a aparecer familias de pais morando sozinhos
com seus filhos (familias monoparentais).

* Aumentou o nimero de pessoas morando sozinhas e de familias com filhos de
casamentos anteriores morando juntos.

DESAFIOS
* Conviver com a diferenca.
* Isto quer dizer que ndao ha um modelo “certo” nem um modelo “normal” de

familia.

RESPEITAR A DIFERENCA

¥*

Nao tratar a diferenca como desigualdade e buscar romper com os preconceitos.
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EXISTEM MUITOS MODELOS DE FAMILIA QUE CONVIVEM NO MESMO ESPACO
SOCIAL E A0 MESMO TEMPO

NUCLEAR SIMPLES

Pai e mde presentes no domicilio. Todas as criancas e os adolescentes sao filhos desse casal.

MONOPARENTAL FEMININA | MONOPARENTAL MASCULINA

Familia em que apenas um dos pais esta presente vivendo com seus filhos.

FAMILIAS COM 0S PAIS AUSENTES

Familia em que nem o pai nem a mae estao presentes, mas na qual existem outros

adultos (tais como avds, tios) que sdo responsaveis pelos menores de 18 anos.

NUCLEAR EXTENSA

Familia em que o pai e a mae estdo presentes no domicilio vivendo com seus filhos
e outras criancas e adolescentes sob sua responsabilidade, além de outros adultos,
parentes ou nao do pai e/ou da mae.

FAMILIA NUCLEAR COM CRIANGAS AGREGADAS

Familia em que o pai e a mae estdo presentes no domicilio com seus filhos e também

com outras criancas e adolescentes sob sua responsabilidade.

FAMILIA CONVIVENTE

Familias que moram juntas no mesmo domicilio, sendo ou ndo parentes. Outros adultos
sem filhos, parentes ou ndo, podem também viver nos domicilios.

FAMILIA COLATERAL

Composta por irmdos e irmas maiores e/ou menores de 18 anos, sem a presenca dos

pais, de qualquer outro parente ou adulto ndo parente.

FAMILIA HOMOAFETIVA

Aquela composta por um casal formado de pessoas do mesmo sexo.
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CONVERSANDO MAIS SOBRE 0 ASSUNTO

CAPACIDADE DE PROTEGER...

Arecuperacdo da capacidade protetiva da familia depende de investimentos continuos
na melhoria das condi¢6es basicas de vida das familias — que as politicas publicas
deverao atender —, mas depende também da escuta zelosa, receptiva e sustentadora
aos membros da familia em suas reais dificuldades cotidianas.

COMPREENDER, NAO JULGAR...

Trabalhar o compromisso e a responsabilidade dos familiares na perspectiva do retorno
da crianga acolhida a convivéncia familiar e comunitaria requer dos educadores sociais
uma atitude de abertura e compreensdo para com a complexidade da situa¢ao familiar,

sem culpabiliza-la.

Quais sao as interagdes positivas que se percebe na familia? Existem espacos para
a expressao de familia, sem preconceitos? As criancas sdao estimuladas a escrever,
produzir desenhos e materiais para oferecer aos seus familiares durante a visita? As
familias se sentem ouvidas e bem recebidas? As familias sao estimuladas e convidadas
a participar dos momentos importantes da vida da crianca? (Reunides da escola,

consulta médica, fazer o almogo no aniversdrio...).

DURANTE AS VISITAS DA FAMILIA:

* Estar sempre atento para facilitar os contatos da crianca ou adolescente com
suas familias (exceto se hd ordem judicial que impeca).
* Receber as familias sem rancor por identificagdo com a dor das criangas.
* Promover encontros, incentivar outras visitas, planejar momentos de convivio
entre as criancas e suas familias em atividades, passeios e festas.
Atencédo! E importante que, em nenhuma hipdtese, os profissionais do servico
Ou pessoas com as quais a crianca ou o adolescente venham a ter contato em
razao do acolhimento se referiram de modo pejorativo a familia de origem. Ainda
que o afastamento tenha ocorrido por motivos graves, a crianca e o adolescente
devem ter a possibilidade de ter sua origem tratada com respeito. (Fonte:
Orientac0es técnicas para os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes.
2008. p. 18).
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ATENCAO PERSONALIZADA PARA  CADA  CRIANCA E
ADOLESCENTE E O PLANO INDIVIDUAL DE ACOLHIMENTO CP1A)

Enquanto a crianga e o adolescente estdao no servico de acolhimento, um plano
individual é proposto para ela, visando:

*  Atender as suas necessidades de cuidado e protecao.
* Oferecer oportunidades e recursos para que se desenvolvam integralmente.

* Prepara-los para retornar a vida familiar e comunitaria.

Acolher e conhecer a crianga e propor agbes, atividades e
programas visando atender suas necessidades e gamnﬂr
seus direitos.

UM PLANO INDIVIDUAL SUPOE UMA ATENCAO INDIVIDUALIZADA

Como operacionalizar este propdsito?

* Para cada educando, uma agenda construida com sua participacdo, com
atividades diversificadas que correspondam as suas necessidades e opc¢Oes

especificas > itinerario formativo personalizado.

* Abase é a escuta do educando para poder conhecer e entender o que € melhor

para a crianca naquele momento.

* As acbes devem ser construidas sobre suas luzes e suas forcas, sobre o que a
crianca pode fazer e em que precisara de maior apoio.

0 PIA COMO INSTRUMENTO DA PROTEGAO INTEGRAL

O PIA é baseado num estudo de caso de cada crian¢a ou adolescente:

* Qual & sua histdria familiar e pessoal. Como chegou ao abrigo. Quais eram suas

dificuldades e suas poténcias.

* O que se percebe em seu comportamento, atitudes, desejos, falas e conversas
no cotidiano.

* Como esta emrelacao a escola.

Estratégias de reordenamento da rede de acolhimento de criancas e adolescentes | 71



Como é seu sono e sua alimentagao.

Que problemas de satide tem e que tratamento faz no momento.
Qual é o seu vinculo com a familia, amigos e educadores.

Que possibilidades sao percebidas para o retorno a vida familiar.

Que atividades, servicos e programas sao necessarios para que se desenvolva
integralmente.

ELABORANDO O PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO

*®

¥ % % %

¥*

O orientador deve ajudar na elaboracdo do PIA, fornecendo subsidios para a
equipe técnica a respeito das suas percepc¢bes e vivéncias com as criangas e
adolescentes.

Necessidades ligadas a escolarizacdo, saide mental e fisica, cultura, esportes,
lazer precisam ter metas no PIA que sejam conversadas e definidas com as

criangas, os adolescentes, a familia e orientadores.
Observacao dos vinculos com a familia e outros vinculos.
Definicao de metas, estratégias e compromissos.
Promocao de atividades previstas no PIA.

Acompanhamento dos resultados das a¢bes e do desenvolvimento da crianca
e adolescente.

Escuta atenta da crianca e do adolescente.

UM PLANO SO DAQUELA CRIANGA/ADOLESCENTE

*

O plano de cada um estard numa pasta reservada, mas seu conteudo e as
atividades decorrentes devem ser conhecidas e compreendidas pela crianca /
adolescente.

Os educadores podem contribuir na execucao das atividades previstas e

promover apoios para favorecer o desenvolvimento emocional e social da

24

crianga/adolescente.

Cada passo conqu'\smdo deve ser
comemorado!
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AUDIENCIAS CONCENTRADAS

Um bom momento para reorienta¢ao do PIA

* O que? Reavaliacao da medida protetiva de acolhimento com a participacdo de
todos os atores envolvidos. Em cada trimestre.

* Onde? Nas dependéncias dos servicos de acolhimento, sempre que possivel.

* Como? Em geral sdo preparadas anteriormente com os profissionais que irdao
participar, a crianca/adolescente e sua familia.

Decisao compartilhada com aprovagao e revisao dos Planos
Individuais de Atendimento:

Juiz

Servigos de acolhimento x?r Servicos de

Familiares

Crianga ou
Tutelar Adolescente
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BRINCADEIRA, CHORADEIRA... PRA QUEM VIVE UMA VIDA
INTEIRA!

* O brincar é uma forma de a crianca se expressar e aprender sobre as pessoas.
*  Brincar é um direito de toda crianga.

* Para a crianga, brincar é sinbnimo de aprender e se desenvolver. Para o adulto,
observar e apoiar a crianca brincando é respeitar suas emocdes e aprender

sobre a forma como a crianga constrdi seus conhecimentos.

* O brincar contribui para determinar o temperamento, os potenciais e as

possibilidades criativas de cada individuo.

E 0S ADULTOS?

*  Adultos também precisam de brincadeira.

* Alinhadivisdria entre trabalho e brincadeira - principalmente quando o trabalho
envolve criatividade, prazer de descobrir e de fazer, como do educador.

* Na vida cotidiana, a capacidade que o adulto tem de brincar aumenta sua

resisténcia as frustracdes e torna mais leve o dia a dia.

TEMPO DE BRINCAR

* Do nascimento a um ano e meio de idade, as criancas conhecem o mundo,
0s outros e os objetos ao seu redor a partir de experimentacao, percepcao e
sentidos. Olhar, conversar, cantar, contar histdrias e possibilitar que explorem
objetos de diferentes formatos e cores sao formas de interagir com as criangas

nos primeiros meses de vida.

* Deumano emeio até seis/seteanos. Periodo de desenvolvimento daimaginagao
e fantasia, universo simbdlico, faz de conta, teatro, contos e construcdo de
conceitos. As criancas neste periodo estao muito centradas em si mesmas.

* Deseteat11/12anos. Periodo de desenvolvimento de no¢des de espaco e tempo.
Nesta etapa, as criancas ja sao capazes de compreender e seguir regras. Jogos
de tabuleiro sdo bacanas para a fase.

* Dos 11 até os 15/16 anos. Periodo em que a crianca, jd quase adolescente,

consegue cooperar mais e se colocar no lugar do outro.
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OLHA SO

* Espacos em que criancas possam se movimentar e brincar, utilizando objetos

de uso doméstico (panelas e colheres grandes, sucatas).

* Criancas nao devem assistir muito a televisao, principalmente as pequenas.

* Os adultos devem acompanhar a escolha dos programas, respeitando a
indicacao etaria.

* Crianca precisa de contato com o sol, o ar, a terra e os sons da natureza.

BRINQUEDOS

Os brinquedos devem estimular a fantasia, a constru¢do, a cognicao e o movimento

fisico-motor:

*  Brinquedos feitos de sucata *  Acessdrios de casinha

* Panos * Bonecas

* Bolas *  AcessOrios para a construcao de

* Blocos cenarios

* Motocas *  Fantasias

*  Mdveis em escala * Blocos de encaixe, jogos de
construcao

DICAS DE BRINCADEIRAS

* Banho de Chuva: T4 calor? objetos para subir, dar volta, pular.
Comecou a chover? Deixe as Use bambolés, cordas e elasticos.

criancas livres para brincar e Cuidar de horta.

correr. Entre na brincadeira Bolha de sab3o.

também. o .
Competicao de Aviao de Papel.

* % % %

* Festa do Pijama: ...com sessdo .
) ) ] Boliche com garrafas PET: Pegue
de cinema com pipoca e café da
_ ) ) ) 10 garrafas e arrume-as em
manha especial no dia seguinte. .
formato de piramide.

*  Circuito: Crie um circuito com

* Inventar histdrias.

* Danca das Cadeiras.

* Elabore uma receita e mdos na massa.
*  Maratona de jogos de tabuleiro.
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O PAPEL DO ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO

Segundo orienta¢bes técnicas, sao atribuicbes do educador de um servico de
acolhimento os cuidados basicos com alimentacdo, higiene e organizacao do ambiente,
mas também sdo atribui¢des ajudar a crianca a lidar com sua histdria de vida, fortalecer
a autoestima e contribuir para a construcao de sua identidade pessoal, além da
organizacao de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada
um, acompanhando nos servicos requeridos no cotidiano e apoiando sua preparacao

para a saida do servico em sua reintegracao familiar ou aos 18 anos.

Mas o trabalho do educador ocorre com toda a beleza e poténcia entre atividades do
cotidiano, durante as atividades do cotidiano.

A CRIANGA E O ADOLESCENTE ESTAO NO CENTRO DO PROCESSO
SOCIOEDUCATIVO

Na correria do dia a dia

U

IDA AO PARQUE

ALIMENTACAO
ASSISTINDO TV

ORGANIZACAO DAS ROUPAS

HIGIENE
SONO
RELATORIO DE PLANTAO
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Na correria do dia a dia
L

ACORDAR COM MUSICA

DIA DE ARRUMAR SEU ARMARIO

APOIO EM MOMENTOS DE TRISTEZA OU DE IRRITAGAO

UM ABRACO
ATENCAO PARA QUEM PRECISA HOJE
DIA DE CORTAR E ARRUMAR O CABELO
UM SORRISO

AJUDA NO DEVER DA ESCOLA

RECEPCAO E ATENCAO NA CHEGADA

A crianca e o
;
adolescente estao no
cantro do processo
socioeducativo, IR

MOMENTO DA BRINCADEIRA

DIA DO JANTAR PREPARADO PELOS ADOLESCENTES E PELAS CRIANCAS

MOMENTO DE MUSICA

O EDUCADOR COMO ESPELHO

* A visdo de mundo, as concep¢des, os valores, a forma como foi educado e a
experiénciadevidado educadorinfluenciasuarelacdo comacriancae oadolescente.

* Uma conduta ética na acao socioeducativa significa pautar-se por principios e
valores e nao pelo gosto pessoal, rejeicao ou amizade.

* A conduta do orientador € alvo da observag¢ao da crianga e do adolescente.

Estratégias de reordenamento da rede de acolhimento de criancas e adolescentes | 77



COMO VEMOS Al CRIANCA/ADOLESCENTE

* Preconceitos e discriminacdes afetam as experiéncias emocionais e sociais dos

educandos.
* Muitas palavras e habitos didrios podem mostrar rejeicao, dominacao e violéncia.

* Quando um educador fala repetidamente que uma crianca ou adolescente “nao
tem jeito” isto tende a se tornar uma crenga que pode levar a sua concretizagao.

ACREDITAR NA POTENCIA E NAO NA FALTA

Quando as pessoas esperam ou acreditam que ha um potencial bom naquelas criancas
e adolescentes, tanto eles quanto o educador agem como se aquela previsao ja fosse

real e assim, criam condicdes para que este potencial apareca e se desenvolva.

DESCOBRINDO POTENCIAS

N3o perguntar o que a crian¢a ou 0 adolescente ndo sabem, mas sim descobrir:

* O que sabem.
* O que trazem consigo.

* O que se mostram capazes de fazer.

COLOCAR-SE NO LUGAR DO OUTRO

* Reverter o sentimento de desconfianca e ajudar a crianca ou adolescente a

apostar em sua capacidade de superar os desafios.

* Ter disponibilidade para acolher suas dificuldades, mostrando que se importa

sinceramente com ela.

UM NOVO SENTIDO PARA A HISTORIA PESSOAL

* Ha poténcias que passam desapercebidas.
* H3 canais que ajudam na superacdo das experiéncias de violéncia e fracasso.

* Desenhos, leituras, brincadeiras podem trazer partes destas histdrias que assim,
ganham um significado diferente.
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0 TRABALHO DOS ORIENTADORES E BASEADO NA POSSIBILIDADE DE
ESTABELECER E REATAR VINCULOS

* Quando se sentem frageis criangas e adolescentes desconfiam dos outros, tém

medo de estabelecer ligacdes mais profundas.

* O orientador precisa ter a capacidade de suportar as reacdes das criancas e

adolescentes que testam a sinceridade dos vinculos.

* Asrelagdes de confianca se constroem de forma complexa, e aos poucos.

O TEMPO NA VIDA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Para uma crianca o tempo € o presente!

* (Cada dia é uma possibilidade Unica de se desenvolver bem.
*  Portanto, temos responsabilidade por todos os momentos de cada dia da crianca.
* Nenhuma a¢do socioeducativa pode ser pensada como provisdria porque cada

momento conta.

ROTINAS QUE AJUDAM E ROTINAS PARA DEIXAR TUDO COMO ESTA...

Arotina do servigo precisa ser um fator que oferece seguranca para o desenvolvimento

das criancas e adolescentes.

E 0 espaco que ajuda a organizar a convivéncia entre os acolhidos, organizando o
tempo das atividades e o espaco fisico e mental.

Mas...CUIDADO! A rotina precisa ser sempre discutida para que nao se torne algo fixo,

imutdvel e repetido sem significado e sentido.

Serd que a rotina didria torna as acbes tdo automadticas que impede nossa visdo sobre o
que estd, de fato, acontecendo?

ROTINAS E MUDANGAS NA VIDA COTIDIANA

Quando as novidades aparecem e mostram a necessidade de mudanca em algum

procedimento ou rotina, tendemos a sentir a nova situagao como um problema.

Nao é facil assumirmos uma certa agita¢ao natural durante a implantac¢ao de algo novo

que causa incerteza. Por isso tendemos a evitar e rejeitar sua implantacao.
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Serd que ja tornamos tdao natural alguns fatos que perdemos nossa curiosidade para

descobrir porque muitas coisas inadequadas continuam acontecendo?

O IMPREVISTO

Os servicos de acolhimento tem um cotidiano de rotinas pré-estabelecidas, as quais
fundamentam o equilibrio institucional do acolhimento.

Mas, muitos imprevistos acontecem!

Lidar com situacbes imprevistas exige criatividade, bom senso e sintonia de todo o

grupo de educadores.

DINAMICAS QUE AGITAM O DIA

As relagbes entre os educandos exige muitas vezes, uma recomposicao cuidadosa do

grupo, para que o equilibrio da casa possa ser retomado.

Nas dinamicas conflitivas o educador precisa se colocar como autoridade para direcionar

a energia das criancas e adolescentes para acdes positivas.

O apoio mutuo entre orientadores e destes com a equipe técnica e a coordenacgdo sao

fundamentais neste processo!

REVER 0S PROCESSOS E VOLTAR A ROTINA

O imprevisto e a emergéncia ndo podem invadir totalmente o cotidiano do abrigo.

Sem uma estabilidade minima, criancas e educadores estardo constantemente em

tensao.

* Antecipar as situacdes imprevistas e planejar solucdes que mudem o curso dos

acontecimentos.

* Melhor do que procurar culpados para os erros é avaliar e corrigir processos e

procedimentos que ndo deram certo

OLHAR O QUE ACONTECE SEM RECEIO, ABRE ESPACO PARA O NOVO

Ao propiciar espacos para refletir sobre o que estad acontecendo surgem possibilidades

de criacao coletiva.
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“Vamos tentar novamente” é bem mais produtivo do que “jd tentei e ndo deu certo”

AMIGOS SAO PRESENCAS DE APOIO E PERTENCIMENTO

Fazer amigos e conviver com eles € parte importante do processo de desenvolvimento
emocional das criangas e adolescentes. As tentativas de manter estes lacos podem
também ter momentos de brigas.

APRENDER A CUIDAR UM DO OUTRO

As criangas e adolescentes podem aprender a cuidar um do outro e a praticar acoes
reparatorias. Com isso vao aprendendo a lidar com a agressividade, a cumplicidade, o

ddio e o amor. Hoje, Jessica decidiu que vai ler para Marcelo, seu irmdo, que ficou triste

com a resposta raivosa que ela deu a ele.

i AUTORIDADE DO EDUCADOR

* O educador ocupa o lugar da autoridade, sendo um educador e ndo tentando
igualar-se aos educandos.

*  No uso da autoridade (e ndo do autoritarismo) é importante que os educadores

deixem claro os limites estabelecidos, dentro dos quais eles podem circular e agir.

* Ter limites ndo garante que o adolescente os respeite, pois sua relacao com a
autoridade é ativa, participante e contestatdria.

* O jovem tem necessidade de infringir as regras e, para saber como funcionam,

ele precisa descobrir como atuam seus limites.

EXERCITANDO O DIALOGO

* O didlogo é uma ferramenta fundamental para mediar os conflitos que

certamente surgem no convivio.

* Mesmo que alguns conflitos ndao possam ser resolvidos, pode-se fazer um

esforco para que cada um possa ser ouvido.
* Didlogo é o oposto de dizer o que o outro deve fazer, “passar sermao”, criticar.
*  As criancas e adolescentes que ndo conseguem “dialogar” passam sua mensagem

por meio de perguntas, choros, criticas, reclamacées e siléncios.
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AUTONOMIA E ESCOLHAS
DICAS PARA AMPLIAR A AUTONOMIA:

* Realizar reunides grupais para planejar as sugestdes coletivas e formas de

participacao na rotina da casa.

* Deixar experimentar, tentar, errar e encontrar um jeito prdprio de fazer.

PARTICIPACAO E PROTAGONISMO

Beneficios da participacdo de criangas e adolescentes

* Passam a acreditar em sua capacidade ver-se como um agente ativo e ndao uma
vitima.

* Aumentam sua autoestima e confianga na relacdo com os outros, sentindo-se
incluidos e valorizados.

*  Adquirem competéncias e experiéncia na tomada de decisbes, na escolha entre

op¢Oes apresentadas, assumindo a responsabilidade pelas suas decisdes.

PARTICIPACAO E PROTAGONISMO

* As criancas e adolescentes participam planejam, discutem e auxiliam nas
atividades pessoais e de grupo?

* Tém possibilidade de criar novas formas de fazer, novas alternativas de
organizagao?

* Os pequenos participam de tarefas simples que permitem a experimentacao
(errando e acertando)?

(N

"BaSeado em uma metodologia participativa [o
educador] deve envolver oS acolhidoS, de modo
progresSsivo, na organizacao da rotina doméstica,
preparacao de alimentos...”

(Texto extraido de "Orientagsées Técnicas para oS
servicos de Acolhimento”.)

7\
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GRUPOS MENORES

* Grupos de 21 criancas com 3 educadores gera relagdes cruzadas exaustivas.
Momentos coletivos acontecem, mas devem ser organizados para se evitar a
massificagao.

* Grupos de 21 criangas com 3 educadores podem ser 3 grupos de 7 criancas para
cada educador. Significa diminuir os cruzamentos de relagdes e criar um clima
de grupo mais possivel para as expressdes individuais.

EXPLORAR OS ESPACOS

* A utilizacdo de todos os espacos disponiveis para atividades em pequenos
grupos possibilita vivéncias mais individualizadas.

* Os espacgos da casa e da comunidade que estao sendo pouco utilizados podem
ter novas utilidades, com possibilidades de acesso organizado.

* A seguranga deve estar a servico do desenvolvimento e do bem-estar das
criangas e adolescentes.

\

Diversao ou baba eletrénica 7
A televisao é um canal de acesso ao conhecimento e a diversao.

Ela oferece companhia imediata e automatica, mas ndo ha

\_/,

relacionamentos ou criatividade porque supde passividade e
atencao. Tudo ja esta pronto. A exposicao excessiva a televisao
sem controle ou acompanhamento de um adulto deixa de ser
um estimulo para a informacdo e o divertimento e passa a ser
um risco.

Oferecer outras alternativas para a crianca enriquece a sua

N/

formacao e evita a permanéncia prolongada em frente a TV,

quando esta é exagerada.
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FLEXIBILIZAR PARA ATENDER A DIFERENCH

* E preciso ter flexibilidade para lidar com situacdes e decis6es grupais.
* Asregras validas para todos precisam comportar as diferencas.

* O orientador e os educandos podem fazer um pacto de apoio aos que tiverem
demandas diferentes.

* Quando se colabora na discussdo da regra e das excegdes fica mais facil cumpri-las.

* “As pessoas tém direito a serem iguais sempre que a diferenca as tornar
inferiores; contudo, tém também direito a serem diferentes sempre que a

igualdade colocar em risco suas identidades.”

LIDAR COM DIFERENCAS

Idade, género, tempo de permanéncia no servico, ser portador de necessidades
especiais ou tempo de convivio prévio em servicos de acolhimento sao diferencas que

precisam ser consideradas.

O reconhecimento e o convivio com a diversidade deve ser cuidadoso pra que as

diferencas ndo impliquem em discriminacao.

MOMENTOS DE REFLEXAQ

O orientador precisa ajudar as criancas e adolescentes a lidar com as angustias do

desamparo para que estas ndo se expressem unicamente na forma de ressentimentos,

ddio e agressao. Ouvir, ja € um passo importante.

ADAPTAGAO E REFLEXAO SOBRE A REALIDADE SOCIAL

* Adaptacao nao significa passividade e conformismo.

* Ser adaptado ndao exclui a possibilidade de ser critico social e agente de

transformacao das suas circunstancias e da sociedade.

* Por que estou num servico de acolhimento?

LIDAR COM PERDAS E SEPARACOES

* Perder as referéncias e lacos familiares causam dor, tristeza e sentimento de
solidao.

* A dordaperda é maior quando a compreensdo sobre a situacdo real ainda nao é
clara paraa crianca ou adolescente. Amae é sempre a representacao de alguém
que protege.
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Chegar em um ambiente estranho, com pessoas ndo conhecidas, pode ser
ameacador.

Estabelecer novos lacos afetivos ajudam a crian¢a a reconhecer o que foi perdido
e poder viver novas rela¢ées de seguranga.

\

AtividadeS a Serem deSenvolvidas

* Cuidados basicos com alimentacao, higiene e protecao.

* Relagao afetiva personalizada e individualizada com cada crianga e/
ou adolescente;

\_/,

* Auxilio a crianga e ao adolescente para lidar com sua histdria de vida,

fortalecimento da autoestima e construcdo da identidade;

* Organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao

grau de desenvolvimento de cada crianca ou adolescente);

* Organizacao de fotografias e registros individuais sobre o
desenvolvimento de cada crianca e/ou adolescente, de modo a
preservar sua histdria de vida

N/

* Acompanhamento nos servicos de saude, escola e outros servicos
requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente,
um profissional de nivel superior (psicélogo ou assistente social)

devera também participar deste acompanhamento;

* Apoio napreparacao da crianca ou adolescente para o desligamento,
sendo para tanto orientado e supervisionado por um profissional de

nivel superior (psicélogo ou assistente social).

\™
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OBJETIVOS DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E O PROJETO
POLITICO-PEDAGOGICO

OBJETIVOS DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL:

¥*

¥*

*

*

*

Desenvolver consciéncia de si e sentimento de pertencimento
Quem sou eu? De onde eu venho, pra onde eu vou? Qual € a minha histéria?

Manter ou alcancar apoios, servicos e programas que garantam sua protecao
integral
Posso voltar a escola? Terei atendimento em satide? Posso frequentar programas

de lazer e cultura?

Desenvolver lacos e vinculos que permitam seu retorno a vida familiar e

comunitaria
Quando minha familia vem me buscar?
Posso visitar meus amigos?

Minha madrinha vem me visitar?

QUAL £ 0 PAPEL DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL?

Ajudar a crianca e o adolescente a:

¥*&
*
*
*®
*®

Construir e reconstruir sua identidade

Exercitar sua autonomia e independéncia
Encontrar caminhos para o seu lugar no mundo
Buscar grupos de pertencimento

Ampliar as possibilidades de apoio e protecao na familia e na comunidade

A ACAO SOCIOEDUCATIVA NO ACOLHIMENTO

Aintencdo socioeducativa é o que nos faz pensar no que vamos fazer, quando e como

e a evitar a repeticdo automatica de atividades sem compromisso com os educandos. E

a ponte entre os fins e os objetivos da educa¢ao que leva o educador a a¢gdes concretas

coerentes.
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ORGANIZAR A ROTINA

A primeira organizacdo pedagdgica € a rotina. E a organizacdo das atividades no tempo
e No espago.

* Ela organiza, d4 parametros, da seguranca, permite um equilibrio entre o que é
fixo e permanece e o que muda e se transforma.

* Levaem considera¢doasnecessidadese obem estardas criangas e se transforma

conforme as crian¢as mudam.

TODOS COLABORANDO NAS ROTINAS

* Introduzir as criangas no cuidado com suas coisas e do seu espago é um grande

desafio e deve ser feito de acordo com o nivel de desenvolvimento de cada um.

* Arrumar a casa, a sua cama, lavar a louca, cozinhar, pode e precisa ser uma

conquista de prazer e liberdade e um exercicio de autonomia para a vida.

* A crianga e o adolescente nao substituem os adultos nestas fung¢des.

Al LEITURA E A ESCRITA NO COTIDIANG

A leitura e a escrita podem estar presentes de todas as formas no cotidiano do
acolhimento, como parte da vida.

*  Livros na sala de convivéncia, na cabeceira da cama, revistinhas, gibis, revistas
semanais, receitas para cozinhar, cartas para os amigos ou familia, mensagem

nos murais, mostram o significado da leitura.

* Didrio para escrever o que aconteceu no dia.

A ORGANIZACAO DO ESPACO

Quando a casa pode ser espaco de desenvolvimento

* Pequenos cantos de convivéncia convidam para atividades e interacdes (livros,
jogos).

Espaco para fazer licao.

Espaco de arte.

Espaco para bola, corda.

* % % %

Espacos versateis sujeitos as modificacdes das propostas e as mudancas das

criangas.
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CONSTRUINDO O ESPACO

¥*

*®

¥*

Oentornovivido é umlugar deintera¢des e trocas, matriz do processo emocional
e intelectual.

Criar seu espaco da suporte a histéria e memdria e é fonte de protecao.

A construgdo e a organizagao do espaco ajudam na reorganiza¢ao mental, no
processo de pertencimento, na consciéncia de si.

0 CUIDADO CONSIGO PROPRIO

Promover o auto cuidado:

*®
*
*
*

¥*

Trabalhar a relagcao consigo mesmo.

Ter respeito por si mesmo.

Sentir-se capaz de cumprir alguns compromissos para o seu proprio bem-estar.
Saber prevenir-se nas necessidades decorrentes do estado de saude individual.

Autonomia gradativa na realizacao de atividades de higiene e embelezamento.

DESENVOLVER MINIPROJETOS

*
*
¥*&
*®
¥*&
*
*

¥*

*®

Fazer lista de compras.

Ir a feira com dinheiro para aprender a comprar e como economizar.
Fazer um almoco especial.

Escrever cartas.

Ter um didrio individual.

Colecbes (de pedrinhas, de tampinhas, de folhas etc.).

Consertar coisas: montar e desmontar.

Fazer artesanato.

Atividades de higiene, banho, cuidados com o cabelo, escolha das roupas.

QUEPERGUNTAS ORIENTAM A ELABORACAO DE UM PROJETO PEDAGOGICO PARTICIPATIVO?

1.

Como estamos hoje? No que avancamos e no que precisamos melhorar? Que
regras e combinados queremos propor?

Como melhorar as rotinas e as atividades educativas dentro do abrigo, horario
das atividades, eventos regulares, etc.

O que planejar para atender as criancas individualmente, respeitar sua histdria,

apoiar seu processo e seus sucessos?
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4. Como podemos promover maior autonomia e participacao das criancas e

adolescentes na dinamica cotidiana da casa?

5. O que podemos planejar para a chegada das criancas e adolescentes no servico
e como podemos prepara-los para o retorno a familia e a sociedade?

6. Como podemos ampliar os contatos da crian¢a e do adolescente com sua
familia, com a comunidade e com os diversos servicos que ela frequenta ou

pode frequentar na comunidade e na cidade?

7. O que podemos fazer para diminuir os momentos de tensao dentro do abrigo e

atuar nas situacdes de crise?

8. Como organizar os espacos e o ambiente da casa para atender melhor as
criancas e adolescentes?

9. Oquepodemos fazer melhorararelacao entre os educadores, entre os plantdes
e com a equipe técnica e coordenagao do abrigo?

0 PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO ESTA A SERVICO DA MELHORIA DO SERVICO DE
ACOLHIMENTO

O servico de acolhimento precisa adaptar as rotinas coletivas aos planos individuais,
utilizando os recursos internos e as rela¢bes intersetoriais para o cumprimento dos

compromissos e das metas estabelecidas.

Isto exige uma acdo conjunta de toda a equipe, uma discussao produtiva e sem medo

para olhar para dentro e um sonho coletivo para projetar o futuro e olhar pra frente.

O projeto precisa ser participativo, com todos podendo mostrar sua visao e discutir as
melhores solu¢des para que o trabalho seja cada vez melhor.

PARA TORNAR O PROJETO UMA REALIDADE

“O caminho se faz ao caminhar.”

Fazer reunides para permitir o debate e explorar os conflitos.
Lembrar que o didlogo alcancar pactos de convivéncia.

Confiar no grupo como uma equipe.

* % % %

Relembrar sempre o que o projeto propde, para que todos caminhem nesta
direcao.
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*®

*®

Entender as dificuldades cotidianas e dispor-se a colaboragao.

Caminhar passo a passo de acordo com as possibilidades sem perder o sonho e
as metas que desejamos.

Al EQUIPE COMO PARCEIRA

¥*

*

*

* % % ot

Espirito de equipe.

Metas compartilhadas.

Preocupag¢do com processos e impactos na vida da crianca e do adolescente.
Aliar o atendimento a satisfacao pessoal.

Interdependéncia entre colegas e equipes.

Participacao e comprometimento.

Enfase na ética e na responsabilidade.

Enfase na formacdo continuada.

FORMANDO UM TIME DE EDUCADORES

Criando e melhorando as rela¢bes

Procurar informacdes e opinides.

¥*

*®

Tentar diminuir as tensdes criando um clima mais colaborativo.
Negociar as regras do trabalho de cada dia ou plantao.

Discutir como as decisGes serao tomadas, estabelecer comportamentos-padrao,

decidir questdes por consenso, etc.

Ter participacao equilibrada: estar atento a se todos os membros estao atuando,

evitando-se, assim, que alguns imponham sua opinido e seu modo de fazer.

TODOS SAO EDUCADORES

O trabalho socioeducativo é sempre uma construcao coletiva de toda a equipe do

servico: coordenadores, equipe técnica, orientadores e outros profissionais presentes.
TODOS SAO EDUCADORES.

*®

*®

Uma equipe de trabalho fragmentada dificulta o relacionamento com as criangas
e adolescentes. Isso gera desarmonia, sofrimento e ndo cria um ambiente

sauddvel no servico.

A agenda deve reservar momentos de reunido para discutir e redefinir

procedimentos e acdes.
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* % % % % % % % % %

Plano de trabalho discutido e definido em conjunto.

Regras basicas que todos conhecem.

Clareza na definicao das metas.

Papéis claramente definidos.

Comunicagdo clara.

Ter consciéncia do processo de trabalho em grupo.

Buscar informacdes antes de tomar decisdes.

Evitar decisdes baseadas em palpites.

Procurar solu¢bes permanentes, ao invés de consertos provisdrios.

Ter alternativas para emergéncias.
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PARA SABER MAIS

EIXO NORMATIVO: NORMAS E DIRETRIZES

Audiéncias Concentradas (Resolu¢do n.° 32 do CNJ, 2010)

Lei Nacional da Convivéncia Familiar e Comunitdria, conhecida como Lei Nacional da
Adocao (Lein.° 12.010 de 2009).

Lei n° 13.509, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre adocao e altera a Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), a Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943, e
a Lein®10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil).

Lein® 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Orientacdes para elaboracao do Plano de Acolhimento da Rede de Servicos de
Acolhimento para criancas, adolescentes e jovens. Brasilia: MDS, SNAS, DPSE, 2014.

OrientagOes técnicas: servicos de acolhimento para criancas e adolescentes (Resolugao
Conjunta n° 1 — CONANDA: CNAS, 2009). Tem como finalidade regulamentar, no
territdrio nacional, a organizagao e oferta de Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, no ambito da politica de Assisténcia Social.

Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar e Comunitaria. Aprovado pela Resolu¢do Conjunta CNAS/
CONANDA n° 1/2006, de 13 de dezembro de 2006, propde uma politica de promocgao,
defesa e garantia do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e

comunitaria.

Portaria n° 5, de 31 de janeiro de 2014, que dispde sobre o cofinanciamento federal,
por meio do Piso de Alta Complexidade | - PAC I, dos Servicos de Acolhimento para
Criangas, Adolescentes e Jovens até vinte e um anos de idade, no ambito da Protecao
Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Provimento n° 32/2013, da Corregedoria Nacional de Justica do Conselho Nacional de
Justica.

Resolu¢ao CNAS n° 109, de 20009.

Resolucao n° 23 de 2013, do MDS.
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Resolu¢des n° 15 e 17 de 2011 pela Comissao Tripartite (CIT).
Resolucdes n° 23 e 31 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolu¢do n°109, de 2009 - CNAS).

Sobre o Marco Regulatério das Organizac6es da Sociedade Civil (MROSC)

Lei Federal n°® 13.019/2014, conhecida como “Marco Regulatdrio das Organizacdes da
Sociedade Civil”’. Passa a ser estabelecido um novo regime juridico das parcerias entre
a administracao publica e as organiza¢des por meio de novos instrumentos juridicos: os
termos de Fomento e de Colaborac¢do, no caso de parcerias com recursos financeiros, e

o Acordo de Cooperacgdo, no caso de parcerias sem recursos financeiros.

O manual “Entenda o MROSC - Marco Regulatdrio das Organiza¢des da Sociedade
Civil: Lei13.019/2014" foi publicado, em vers3o eletrénica, pela Secretaria de Governo da
Presidéncia da Republica (SG/PR). A publicacdo contempla os procedimentos a serem
observados nas parcerias entre a administracao publica e as organizacdes da sociedade
civil (OSCs), para orientar os gestores publicos e as organiza¢des, considerando que a
Lei 13.019/2014 determina a administracdo publica a fornecer manuais especificos as
organiza¢des da sociedade civil por ocasido da celebracao das parcerias, tendo como
premissas a simplificacdo e a racionalizacdo dos procedimentos.

Acesse 0 manual “Entenda o MROSC - Marco Regulatdrio das Organizagbes da
Sociedade Civil: Lei 13.019/2014"”:<http://www.participa.br/articles/public/0039/9448/
LIVRETO_MROSC_WEB.pdf>
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GLOSSARIO

BPC - Beneficio de Prestacao Continuada

CadUnico - Cadastramento Unico para Programas Sociais do Governo Federal
CAPS - Centro de Atencao Psicossocial

CF - Constitui¢ao Federal

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

DP - Defensoria Publica

DRAD - Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

FNAS - Fundo Nacional de Assisténcia Social

IPEA - Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

MDS - Ministério do Desenvolvimento Social

MEC - Ministério da Educacao

MINc — Ministério da Cultura

MP — Ministério Publico

MS — Ministério da Saude

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

NECA - Associagao dos Pesquisadores de Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre a
Crianca e o Adolescente

NOB/SUAS - Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
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NOB-RH/SUAS - Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de

Assisténcia Social

ONU - Organizacao das Na¢des Unidas

PAIF — Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia

PAEFI - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PIA - Plano Individual de Atendimento

PJ - Poder Judicidrio

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PNCFC - Plano Nacional de Promoc¢ao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e

Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria

PR - Presidéncia da Republica

SEDH - Secretaria Especial de Direitos Humanos

SGD - Sistema de Garantia de Direitos

SEDS - Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social

SNAS - Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SPDCA - Subsecretaria de Promocao dos Direitos da Crianca e do Adolescente

SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social
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0 QUE APRENDEMOS?

FORMAGAO NA REDE...

...O trabalho em rede nao é facil!

Conseguir espaco nas agendas dos diferentes atores é sempre um desafio. E foi um desafio!
Exigiu a necessidade de priorizar os encontros, disponibilidade para dialogar com outras
pessoas, abertura para enfrentar divergéncias e paciéncia para lidar com possiveis conflitos.

Trabalhando em rede encontramos pessoas com histdrias variadas, diferentes atuagoes
profissionais, modos distintos de compreender o trabalho, visdes de mundo divergentes,
etc. Tai o desafio: construir espacos que permitam o didlogo e que possam contribuir para a
elaboracao de estratégias que ajudem o dia a dia.

ESTAMOS TODOS NO MESMO BARCO!

O objetivo é Unico: garantir direitos — e dignidade — as criangas, aos adolescentes e as suas
familias.

Mas navegar por esse mar ndo é facil. Cada um dos servicos enfrenta dificuldades especificas,
precariedades (seja com falta de profissionais, de estrutura, excesso de trabalho, etc.) e,
assim, cada um empenha lutas e esforcos, muitas vezes, solitariamente. Mas, navegar sozinho,
oferece perigos e soliddo.

Nos encontros, tornou-se cada vez maior a necessidade de constituir espacos coletivos para
discussao, reflexao e compartilhamento de duvidas, praticas e saberes. Navegar juntos permite
ampliar a rota e descobrir caminhos e lugares antes desconhecidos e ndo experimentados.

Ha grande rotatividade dos profissionais nos servicos, e alguns municipios viveram essas mudancas
intensamente no decorrer do projeto. Manter a continuidade no trabalho e uma direcao comum a
todos pode ser desgastante, mas a criacao de fluxos e processos de trabalho foi uma estratégia que
criamos para enfrentar esse desafio! E rendeu bons frutos. Além disso, tratamos da clareza quanto
as atribuicOes e os papéis de cada um nos diferentes equipamentos. Por fim, diante disso tudo,
chegamos a necessidade de construir espacos frequentes de didlogo: a partilha de informacdes
entre os municipios foi valorizada e estimulou a possibilidade de se criar um Férum Regional dos
servicos de acolhimento.

Os encontros da rede tornaram ainda mais evidente a necessidade da participacao de outros
setores, tais como cultura, esporte, lazer, habitacao, saide, educacao... E, assim, tornar ainda
mais possivel a prevencdo de situacdes de acolhimento institucional.

E como sensibilizar esses diferentes atores para a temdtica da protecdo de criancas e adolescentes?
Como trazé-los para os encontros?

Uma das respostas foi poder fortalecer o entendimento pela rede acerca do publico atendido
pelos servicos de acolhimento, desmistificando crengas e preconceitos e garantindo clareza
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sobre a importancia do papel de cada um. Sensibilizar: essa foi a palavra que marcou essas
discussoes.

Sobre as DRADS

Os profissionais dos diferentes municipios  puderam
compreender melhor o papel das DRADs, que ndo desejom
ocupar 0 lugar de fiscalizagdo. Elas ganharam maior
visibilidade e for¢a nas acdes de garantia de direitos.

FORMAGAO NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO

O trabalho no servico de acolhimento, como propds uma educadora, pode ser compreendido
tal como uma arvore: enfrenta diferentes estac6es e adversidade. As vezes o clima esta arido,
mas as vezes é repleto de flores. E para ter flores é preciso perder as folhas. Além disso, o
cuidado da drvore requer atencao aos detalhes cotidianos: agua, sol, terra e vento devem estar
presentes na medida certa e, para cada tipo de arvore, ha cuidados especificos. Assim como
deve ser o cuidado com as criancas e os adolescentes acolhidos.

“O curso fez a gente compreender como € grande o nosso papel”

Os encontros nos Servicos de Acolhimento renderam discussGes importantes, aprendizados e
muitas descobertas! Talvez um dos aspectos de maior relevancia foi o fato de os educadores
poderem ter clareza quanto a importancia do seu trabalho junto dos meninos e das meninas
acolhidas. Puderam entender que cada decisao interfere diretamente na vida de alguém e, por
isso, cada agao deve ter uma intencionalidade - e a intencionalidade pedagdgica das praticas
socioeducativas foi tema bastante discutido.

““Com esse curso aprendi a entender a dificuldade de cada ser
humano e ndo fazer julgamentos antecipados. Uma atitude
negativa pode ser de como foi a sua vida, e ndo porque a
pessoa é cruel.”

Acolher criancas e adolescentes de diferentes idades e com diferentes histdrias requer a
constante construcdo de estratégias de cuidado. Nao ha manual, ndo ha caminhos pré-definidos,
mas ha uma direcdo de trabalho que ajuda no dia a dia: o Projeto Politico-Pedagdgico.

O trabalho com criangas e adolescentes que vivenciam rupturas, situagdes de violéncias,
negligéncias e separagbes é complexo, com intensos desafios. Ele demanda esforgo, criatividade
e vinculo. Mas proporciona muitas conquistas, entre elas, vencer as adversidades do cotidiano
de forma coletiva e integrada. Descobrindo potenciais, nadando contra a corrente, e alcangando
gradativamente a certeza de que juntos, as passadas sao mais firmes e os caminhos mais abertos
para a construcao de saidas. E a equipe do NECA, que p6de acompanhar a trajetdria de um grupo
engajado e comprometido, agradece a parceria e os aprendizados, e se coloca a disposicao para
continuar a caminhada em futuras passadas rumo a um trabalho cada vez mais transformador.

Nosso muito obrigado!






O Caderno Cuidado e Protecdo sintetiza o projeto desenvolvido
pela Associacao dos Pesquisadores de Nucleo de Estudos e
Pesquisas sobre a Crianca e o Adolescente (NECA), em parceria
com a Secretaria Estadual de Desenvolvimento de S3o Paulo
(SEDS) e as Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (DRADs) de Campinas e Grande S3o Paulo Leste, para o
reordenamento darede de acolhimento de criancas e adolescentes
dos municipios de Hortolandia, Jaguariina, Piracaia, Ferraz de
Vasconcelos, Itaquaquecetuba e Biritiba Mirim.

Na etapa de formacdo dos profissionais da rede intersetorial de
atendimento e dos servicos de acolhimento institucional, foram
tratados temas transversais aqui sintetizados com o objetivo
de resguardar a memdria afetiva dos encontros e estimular a
continuidade do processo coletivo de transformacao das praticas
de cuidado e protecdo de criancgas e adolescentes acolhidos.
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