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O impacto e os desdobramentos de uma lei definem sua efetividade politico-
institucional e levam a uma série de reordenamentos normativos
complementares em nivel regional e local, a implantacao e fortalecimento de
servicos e programas publicos por ela indicados e, sobretudo, a melhoria real
das praticas nos servicos e programas diretos que incorporam novas bases e
diretrizes. Tem sido assim desde 1990 com a promulgagao do ECA: novas leis e
normas nacionais e infranacionais adequaram e complementaram as
orientagdes ali contidas para criar uma politica de direitos da crianga e do
adolescente.

Depois de um primeiro momento de adaptacao das estruturas de atendimento,
ainda longe de estar totalmente implantadas, a eficacia da norma precisa ser
sustentada por novas metodologias e instrumentos de trabalho que ajudem a
transformar decisoes, intencdes e recomendacdes em acles concretas junto a
populacdao infanto-juvenil que se quer atender. A exigéncia de um Plano
Individual de Atendimento, ja indicada desde o ECA, se inscreve entre os
instrumentos, agora mais claramente exigiveis, para alavancar um novo
patamar qualitativo de atendimento e concretizar os avangos ja alcancados em
direcdo a individualizacdo do atendimento de criancas e adolescentes em
acolhimento institucional ou familiar ou, os que cumprem outras medidas
protetivas.

O ECA nos indica que a crianga e o adolescente sao sujeitos de direitos a quem
se deve assegurar prioritariamente a protegdao integral e, se necessario, a
protecao especial quando se encontrar em situacao pessoal ou social de
vulnerabilidade. Diz ainda a lei que devem, estes sujeitos, ser tratados de
acordo com sua condicao de pessoa em desenvolvimento e mantidos a salvo de
qualquer discriminacao, negligéncia, exploracdo, agressao, violéncia, crueldade,
opressao.

Nos ultimos trinta anos, em que pesem alguns sucessos da politica de garantia
de direitos, o desafio da qualidade do trabalho e sua traducao em bem-estar,
protecao, escuta e respeito as criancas ainda é objeto de preocupagao. Depois
de uma fase de negacao da legitimidade do acolhimento institucional, de um
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processo gradativo e lento de municipalizacao do atendimento e de incentivos
ao reordenamento estrutural dos servicos, a busca por um atendimento de
qualidade tornou-se emergente.

Reconhece-se hoje que a convivéncia familiar e comunitaria, como meta e
horizonte, ndo pode prescindir do acolhimento, temporario, seguro e digno para
uma significativa parcela da populacao infanto-juvenil sobre a qual a
negligéncia da familia, sociedade e estado, em todas as suas expressoes, tem
provocado duras marcas. A situacao de violacao de direitos de criancas e
adolescentes desagua em acdes no Sistema de Justica, e dele se esperam
decisdes e encaminhamentos de garantia de protecdao e restauracao dos
direitos violados.

Em relacao as indicagdes legais sobre o atendimento, o artigo 20 do ECA
lembra que toda crianca ou adolescente deve ser criado e educado com sua
familia e excepcionalmente com uma familia substituta, o que vem reforcado
pelo Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitdria e pela Lei
12010/2009 . Na restituicdo dos direitos, a crianca deve poder acessar e
usufruir de todas as oportunidades e facilidades que assegurem seu
desenvolvimento fisico, mental, moral e social em condicdes de liberdade e de
dignidade e que possa retornar a vida familiar.

Sabe-se que o acolhimento, como medida excepcional, s pode ser decretado
pela autoridade judicial (art. 101, §2°, ECA), cabendo ao Conselho Tutelar sua
aplicagao apenas em situagdes excepcionais e emergenciais. A colocacao deve
ser comunicada imediatamente ao Ministério Publico para inicio do devido
procedimento judicial a fim de que as vozes dos envolvidos sejam convocadas e
a possibilidade de defesa seja oferecida.

Em complemento ao Art. 101, a Lei 12010/2009 § 4° indica que
“Imediatamente apds o acolhimento da crianca ou do adolescente, a entidade
responsavel pelo programa de acolhimento institucional ou familiar elaborara
um plano individual de atendimento, visando a reintegracdo familiar,
ressalvada a existéncia de ordem escrita e fundamentada em contrario de
autoridade judiciaria competente”. Define-se, a seguir, no § 5°, que o"plano
individual sera elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica do
respectivo programa de atendimento e levara em consideracdo a opinidao da
crianca ou do adolescente e a oitiva dos pais ou do responsavel”.

Nestas diretrizes, define-se a responsabilidade do servico de acolhimento pela
elaboracao do Plano Individual de Atendimento- PIA e a participacao ativa do
sujeito-crianca ou adolescente nos encaminhamentos e compromissos sobre
sua vida institucional e seu retorno a vida familiar e comunitaria, uma vez que o
escopo da execucdo da medida é a reintegracao familiar da crianca ou do
adolescente e a aceleracao das acoes que encurtem seu tempo de acolhimento
na instituicdo ou em programa de familia acolhedora. O plano individual de
atendimento, portanto, supde o estabelecimento de procedimentos e prazos, a
definicao de responsabilidades de cada instancia e os apoios necessarios para o
alcance do principal resultado: o asseguramento de um ambiente que promova
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o desenvolvimento para a crianca, 0 acesso aos recursos sociais de ampliacao
de sua cidadania e sua protecdo, preferencialmente em sua propria familia ou
na familia extensa.

A necessidade de desenvolvimento da crianca se inscreve no paradigma da
protecdo integral e sera atendida quando as decisGes sobre sua vida forem
tomadas considerando seu melhor interesse. As agcoes decorrentes, de natureza
politica e educativa, exigem uma abordagem articulada e sistémica construida
sobre os pontos fortes a reforcar e sobre os apoios necessarios para a garantia
da equidade quando se encontrarem mais fragilizadas. Assim sendo, o servigo
de acolhimento institucional deve se integrar a rede de servicos das demais
politicas sociais basicas e aos servicos assistenciais que constituem o sistema
municipal de protecdo e atencdo a crianca e ao adolescente. Nesse sentido, a
insercao no mundo da cidadania exige a disposicao para a incompletude
institucional e um esforgo real na construcao de relagbes pessoais, afetivas,
sociais e politicas para os acolhidos e suas familias.

A decisao pelo acolhimento institucional, tomada como Ultima medida de
protecao retrata o longo processo de exclusao e omissdoes que levam uma
familia a descuidar de seus filhos, o que requer que se busque para eles outro
espaco de acolhida e socioeducacdao. Nem sempre tem sido possivel acessar de
imediato os recursos sociais que permitiriam o retorno rapido das criangas e
adolescentes a familia e o acolhimento institucional surge como uma opgao
imediata. Programas de estimulo a convivéncia em familias bioldgicas ou
substitutas devem ser complementares na atencao e na protegao aos direitos
da crianca e do adolescente em abandono social. Porém, ainda nao se
encontram disponiveis tais programas. Ha 36.929 criangas e adolescentes em
acolhimento institucional, segundo pesquisa recente (FIOCRUZ/MDS.2010)
enquanto apenas 144 estdao em Programas de Familia Acolhedora.

Os acordos das diferentes instituicoes e do Sistema de Justica com vistas a
Protecao da Crianca e do Adolescente serao mais eficazes se as
responsabilidades forem efetivamente compartilhadas. Cada profissional e cada
organizacao deve desempenhar plenamente o seu papel, tendo como
orientacdo a compreensao clara das necessidades das criancas e suas
circunstancias sociais e familiares. Todos aqueles que trabalham com criancas e
adolescentes - incluindo professores, médicos, psicélogos, pedagogos,
enfermeiros, educadores, policiais, voluntarios, agentes comunitarios e
assistentes sociais - tém a responsabilidade de manté-los seguros e protegidos.

Somente o conjunto de atores é capaz de ter uma visdo completa das
necessidades e circunstancias de uma crianca e, assim, providenciar agdes mais
adequadas para que as criancas e as familias sejam atendidas mais
rapidamente e de modo mais eficaz. Para que isto ocorra, é fundamental que
estejam conscientes das responsabilidades comuns e especificas; o que requer
arranjos locais claros para a colaboragao de todos e acordos ancorados numa
rede local de protecao.
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O estimulo ao trabalho em rede, um dos maiores desafios para a efetivacao de
uma politica de protecdo especial, teve derivacbes judiciais na proposta do
Conselho Nacional de Justica de audiéncias concentradas. Estas audiéncias, que
possibilitam a reunido de atores com parte da responsabilidade publica na
solucdo dos problemas que levam uma crianca ao afastamento da familia,
tornam a aprovacao ou a revisao do plano individual de atendimento um
momento de articulagdo com chances bem maiores de garantir o sucesso na
execucao dos planos.

O compartilhamento de informacOes é essencial para tornar mais eficazes os
servicos de protecao oferecidos e para a promogao do bem-estar e a seguranca
das criancas. Os acordos possiveis nas articulagdes interinstitucionais,
assumidos como compromisso coletivo do grupo de profissionais, devem prever
a agilizacdo dos procedimentos para o atendimento das necessidades da
crianca e do adolescente na urgéncia que os casos muitas vezes requerem. Isto
significa facilitar o acesso rapido a informacdao das diferentes instancias:
Assisténcia Social local, programas de acolhimento, Conselho Tutelar, Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA, Ministério Publico,
Defensoria Publica e equipe interprofissional da Vara da Infancia e Juventude.

Uma abordagem centrada na crianca e na individualizacdao do
atendimento

Uma abordagem voltada para a individualizacao do atendimento tem suas
raizes na denuncia dos equivocos histdricos das instituicOes cuja estrutura de
controle e domesticagao se baseava na massificagao e na homogeneizagao. Nos
grandes equipamentos de recolhimento do passado nao tao remoto, criangas
diluiam sua identidade no grupo e seu futuro era duplamente abortado: pela
determinacdo dos adultos sobre sua vida e pelo amortecimento de sua
capacidade de escolha.

A Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianca (CDC) se inspira
numa abordagem centrada na crianca e em sua participacao, reconhecendo
que as criangas querem ter seus pontos de vista ouvidos, querem ter relagdes
estaveis construidas na confianga e querem ter apoio consistente e receptivo as
suas necessidades individuais. Qualquer pessoa que trabalhe com criangas deve
se abrir para ouvir o que dizem e trabalhar com elas de forma colaborativa ao
decidir como apoiar as suas necessidades.

Nos servicos de acolhimento, as acoes de atendimento individual se encontram
vinculadas ao projeto politico pedagogico institucional, o qual deve prever
espacos e recursos que preservem a individualidade das criangas. Um
levantamento realizado em 2003 pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada
(Ipea) com 589 programas de abrigo, em todas as regides brasileiras, mostrou
que 86% dizia ja possuir espacos individuais para criancas e adolescentes
guardarem objetos pessoais; 78% possuia no maximo 6 dormitdrios e, destes,
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42% mantinha até 4 criancas e adolescentes por dormitdrio e 74% mantinha
um educador para 12 criancas e adolescentes.

O Levantamento Nacional das Criancas e Adolescentes em Servicos de
Acolhimento, realizado em 2010 pela Fundacao Oswaldo Cruz — Fiocruz, por
solicitacdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social- SNAS/MDS revela que
45,6% das entidades referem ter um projeto politico-pedagdgico e 45,3%
declaram elaborar Plano de Atendimento Individual e Familiar para cada crianga
ou adolescente.

Em servigos de acolhimento institucional, normalmente, muito tempo e trabalho
sdo dispensados para dar conta dos tramites técnico-burocraticos ligados ao
recebimento e encaminhamento das criancas, ao estudo social e psicoldgico e
ao relatdrio de caso. Porém, as informagOes diagnosticas especializadas sobre
0s aspectos sociais, psicoldgicos, médicos e outros, so terao significado e razao
se servirem para a fundamentacao de uma agao socioeducativa intencional,
planejada e efetivada a partir de um plano individual de atendimento.

A personalizagdo do atendimento requer que se pense cada caso como Unico e
que se busque as oportunidades de desenvolvimento pessoal e social de acordo
com as necessidades e potencialidades dos sujeitos, com uma escuta e
disponibilidade direcionadas.

Assim sendo, precisamos considerar o que existe de singular e de plural em
cada sujeito, levando em conta o contexto em que estd inserido. Significa
entender como cada caso participa de um sistema mais amplo, que envolve a
histéria social e familiar, a insercao comunitaria, a violéncia estrutural e todas
as relagdes nas quais o sujeito se constrdi e é construido como um ser social.

Considerar cada caso como Unico! ndo significa descontextualiza-lo como parte
de uma situagdo social coletiva. Cada individuo expressa um coletivo que
vivencia uma realidade conjuntural determinada. E o0 modo como a pessoa se
relaciona com essas situacoes que configura a sua particularidade.

Esta reflexao inicial nos remete ao primeiro instrumento tradicionalmente
utilizado pelos especialistas para conhecer a histéria particular de cada crianga
ou adolescente que demanda os servicos sociais: o estudo de caso ou, como
nomeia a Lei 12010/2009, a avaliacdo interdisciplinar?.

Estudos de caso ocorrem em diferentes momentos e perspectivas da trajetoria
de vida dos atendidos. Dada a constatacao de situacdoes de ameaca e violacao
de direitos, objetiva-se, no momento da decisao, sobre a medida de protecao
mais indicada ao caso e se prosseguem nos diferentes momentos do
atendimento socioeducativo e nas mudancgas ocorridas neste percurso. Supdem
diversas formas de observagdo, andlise e interpretacdo de fatos, pessoas e

10 texto a seguir esta baseado no artigo Cada caso é um caso, no livro do mesmo nome da Colegédo
Abrigos em Movimento- IFH/NECA 2010 de autoria de Dayse Franco Bernardi.

> No conceito de avaliacdo interdisciplinar esta implicita a idéia de que o estudo da situagdo da crianga e
da familia deve ser realizado por um conjunto de especialistas e que as conclusdes de cada area
especifica serdo agregadas e consolidadas num diagnéstico comum.
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situacoes, além de percepcbes e registros em contextos relacionais,
considerados os aspectos socio-histéricos determinantes da situacao e o corpo
de conhecimentos das especialidades que atuam nas fases de aplicacao e
execucao da medida de protecao.

Assim sendo, um caso de acolhimento podera ser estudado sob perspectivas
diferentes: social, psicoldgica, pedagdgica, médica ou juridica. Segundo Favero
(2003), “as situacdes ou os fendmenos com os quais os profissionais lidam no
trabalho cotidiano, ainda que no imediato aparecam como que individualizados,
estdao inseridos em uma dinamica constituida por diversos fatores que os
construiram e determinaram; foram forjados em condicbes histéricas e
precisam ser considerados com base em seu todo. [...].Torna-se necessario
penetrar na complexidade da realidade de cada situacdo, buscando apreendé-la
enquanto totalidade...”

A Lei 12.010, quando propde o plano personalizado de atendimento, toma
como referéncia a avaliagdo interdisciplinar. Quem a realiza? Se o plano
individual é de responsabilidade do servico de acolhimento, a equipe técnica
deste servico precisara estudar cada caso elaborando uma analise avaliativa
para fundamentar as metas e encaminhamentos projetados no PIA. Este
conhecimento sera compartilhado com os profissionais que integram a equipe
interprofissional da Vara da Infancia e Juventude e assessoram o magistrado na
tomada de decisao e sera incorporado aos relatdrios judiciais.

Em sua dimensado interdisciplinar, este estudo individual é construido pela
interseccao de conhecimentos da Psicologia, do Servico Social, da Pedagogia e
do Direito. As informagOes obtidas e as sugestdes técnicas sao trabalhadas de
forma a auxiliar o magistrado no conhecimento dos aspectos singulares do caso
que sejam essenciais a decisao judicial, respeitando o devido sigilo ético para
aqueles aspectos que nao responderem as questdes do processo judicial em si.

A finalidade dos estudos sociais e psicologicos é a de compreender as
dimensOes que abarcam a situacao que originou a acao judicial. Contemplando
a histéria de vida dos sujeitos implicados em toda sua complexidade, os
estudos incluem a trajetdria familiar e a condicdo presente, destacando o
processo de socializagcdo da crianca ou adolescente, o ambito de suas relagdes
familiares, de vizinhanca e comunitdrias, aspectos de desenvolvimento
psicossocial e os vinculos com as esferas e instituices responsaveis pela
formacao educacional, profissional, cultural e outras. Todas as informacgdes
conjugadas devem auxiliar na construcao de alternativas para as pessoas
incluidas no estudo, cuja natureza nao é a de uma investigagao formal, mas a
de uma relacao que inclui o outro como co-participante do processo de
significacdo de sua histdria e da situacao a ser resolvida.

Nos casos de ameaca e violacao de direitos de criancas e adolescentes, o
estudo de caso deve permitir respostas as indagacoes de como garantir direitos
a crianca e ao adolescente e, a0 mesmo tempo, conhecer e respeitar sua
familia de origem e/ou seu grupo de referéncia naquilo que ele tem de
possibilidade na relacao protetiva com seus filhos. Por mais grave que possa ser
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a situacao da crianca, faz-se necessario um conhecimento sem juizo de valor,
uma aproximacao cuidadosa, respeitosa, que permita conjugar o desejo de
mudanca com as reais possibilidades de transformacao da situacao problema.

Um estudo preliminar, elaborado nas fases de recepcao e acolhida da crianca
ou adolescente, permitird a equipe construir uma primeira impressao e decidir
como encaminhar a integracao da crianca e do adolescente a familia e a
comunidade e como sera melhor atendido na instituicdo de acolhimento. Estas
informacdes podem ser parte do PIA inicial da crianca ou adolescente. Depois
da vivéncia na entidade, da convivéncia com a equipe técnica, com os
cuidadores e educadores, torna-se possivel a realizacao de um estudo de caso
aprofundado, visando conhecer e sistematizar informacdes. Porém, ha criancas
cujo processo de adaptacao € mais demorado e dificil e familias cujo contato é
truncado e complexo, o que exigira maior empenho das equipes para a
elaboragao de um Plano Individual de Atendimento (PIA) mais consistente.

O Plano Individual de Atendimento

O Plano Individual de Atendimento é um instrumento que permite apreender a
singularidade de cada crianca ou adolescente, sua histéria de vida, as
perspectivas que se colocam para sua protecao integral e os caminhos para se
alcancar sua integracao sociofamiliar. Possibilita o acompanhamento do
desenvolvimento pessoal e social da crianga e do adolescente de forma
compartilhada, traduzindo as indicagdes da avaliacao interdisciplinar em acoes
concretas e objetivas de atendimento as necessidades da crianga e do
adolescente. Por exigir um pacto coletivo com os sujeitos, o PIA pode apoiar a
agilizacao do processo de decisao e de retorno da crianca e do adolescente ao
convivio social e familiar, aumentando a confiabilidade e responsabilidade de
todos pelo sucesso no alcance das agdes que levem as criangas a uma vida
social e familiar protetora e segura.

O envolvimento das familias nuclear, ampliada ou familia substituta tende a
diminuir as duvidas e a melhorar os lacos de pertencimento que foram
fragilizados ou rompidos, evitando novos problemas psicossociais e, em razao
disto, melhorar também o desempenho académico escolar.

A fase de elaboracao e desenvolvimento do Plano Individual de Atendimento
(PIA), parte da reuniao de todas as informacoes do estudo de caso, respeitando
a visao global e plena do ser humano e a complexidade das relagdes familiares
para definir claramente todas as metas e passos no acompanhamento da
crianca, do adolescente e de sua familia, durante o processo de acolhimento e
socioeducacado. O PIA visa, em Ultima instancia, resgatar o direito a convivéncia
familiar e comunitaria e promover todos os direitos fundamentais da infancia e
adolescéncia, compreendendo que, embora a permanéncia da crianca e do
adolescente no servico de acolhimento seja proviséria e excepcional, ela deve
ser vista como um periodo importante em sua trajetoria de vida.
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A crianga/adolescente foi vitima de violéncia domeéstica? Que suporte
recebeu? Encontra-se com algum problema de saude? E portadora de
alguma necessidade especial? Que sonhos possui? Quais sao os limites e
possibilidades no que tange a sua reinsercao familiar e social? Como esta
sua familia? Que vinculos a familia tem com sua rede parental? Que apoios
serao necessarios para o sucesso da reintegracao familiar?

A resposta a essas perguntas € o cerne do Plano Individual de Atendimento que
nada mais € do que a tentativa de atender integralmente a cada crianca ou
adolescente, considerando as peculiaridades de sua historia de vida, o que
motivou seu afastamento familiar, que ancoragens sociofamiliares e comunitarias
poderao ser articuladas e como se poderao desenvolver suas potencialidades.

A eficacia do PIA dependera da sintonia entre as demandas reais da crianca e
de sua familia, as possibilidades de atendimento na rede de servicos das
politicas sociais basicas e da ampliagdo da seguranca afetiva e do
pertencimento social da crianga.

Um Plano Individual se integra indiscutivelmente a um projeto pedagdgico de
atendimento que deve oferecer a crianca e ao adolescente a continéncia e a
acolhida necessarias para a reconstrucao de sua histdria de vida.

As questOes relacionadas ao programa personalizado de atendimento
encontram no ECA alguns principios importantes a se considerar. Eles falam
essencialmente sobre a obrigacdo de um procedimento técnico-sistematico em
relacao a cada crianga sob a consideragao de que a definicao eficiente e correta
sobre a vida desta é questdo fundamental. Nao se pode, sob nenhum pretexto,
"esquecer" ou postergar tais acdes por acomodacao, omissao ou até mesmo
para "segurar" as vagas.

Num projeto particular de atendimento a crianca ou adolescente acolhido,
devem-se incluir as atividades especializadas ou servicos necessarios ao seu
desenvolvimento, ao tratamento das dificuldades observadas e ao
fortalecimento de suas aptiddes, segundo sua faixa etaria: tratamento
fonoaudiologico, pratica de natacdao, matricula em determinada escola,
encaminhamento da familia para inscricdo em projetos de apoio etc. Estes sao
exemplos do que se deve estabelecer neste programa.

Questdes ligadas ao processo de vinculacdo e desvinculacao da crianca ao
servico de acolhimento ou a familia deverdo merecer esforco e investimento da
equipe. Em todas as situacoes, ouvir criancas e adolescentes pressupoe ter
com elas uma relacao de escuta igualitaria, no sentido de inverter a posicao de
autoridade e poder que faz deles apenas um objeto de estudo e de discursos e
nao um sujeito que pode, a seu modo, apresentar-se ao mundo e contar sobre
Si mesmo.

Psicdlogos e assistentes sociais devem trabalhar para que o sentido desta
escuta se amplie da busca da “verdade juridica” para a construcao das
narrativas sobre os fatos vividos, sob a ética de quem os viveu. Criancas e
adolescentes devem ser ouvidos, em abordagem individual, da forma mais
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adequada a sua fase de desenvolvimento e a natureza da violagdo da qual
foram vitimas.

O contato interpessoal entre o profissional e a crianga/adolescente deve ser
revestido de cuidados técnicos e éticos para ndao expd-los a situacao de
revitimizacdo® e, ao mesmo tempo, ndo inibi-los de fornecer informacdes sobre
fatos de sua vida que precisam ser conhecidos e trabalhados.

A delicada arte da conversa e da escuta*

Para elevar a crianca e o adolescente a uma posicao de sujeito ativo no
programa de acolhimento é preciso aprender a ouvi-los e o melhor jeito de se
ouvir é por meio de conversas. No momento em que se conversa com as
criangas e adolescentes, eles podem aprender sobre si e construir suas
histdrias, uma vez que as experiéncias narrativas com o outro favorecem a
construgdo de seus proprios significados sobre o mundo e sobre si. O fato de
essas narrativas serem sempre diversas merece atengao uma vez que sao
criadas na interacdo com diferentes parceiros em diferentes contextos.
Portanto, ndo podem ser consideradas como uma “verdade” generalizavel. E
importante se criar espacos e oportunidades variadas, no dia a dia, para a
crianca ou adolescente poder conversar sobre eventos de sua vida e também
para se explorar diferentes linguagens e narrativas pelas quais a crianga se
expressa.

Um aspecto que se deve levar em consideracao na delicada tarefa de ouvir
criancas e adolescentes € a inquestionavel assimetria presente nesta relagao:
seja pela diferenca de tamanho entre um adulto e eles, pelos significados que
atribuem ao adulto, e vice-versa, pela maneira de a crianca se sentir acolhida,
ou nao, ou pelas habilidades mais sofisticadas desenvolvidas pelo adulto. Tal
assimetria, aliada ao real poder que o adulto exerce na hora das tomadas de
decisdes, pode influenciar ‘muito o tipo de narrativa que as criangas e 0s
adolescentes vao elaborar. E importante lembrar o poder que o adulto, parceiro
de conversa, tem, inclusive no sentido de induzir respostas ou comentarios que
podem nao refletir o desejo da crianca e do adolescente.

Além do aspecto da assimetria, € importante ressaltar a condigdo peculiar das
caracteristicas de desenvolvimento da crianga. E muito diferente falar com uma
crianga de 4, de 10 ou de 16 anos, por exemplo. E a compreensao da conversa
dependera do nivel de desenvolvimento de cada um. Eleger procedimentos
apropriados para o estabelecimento do didlogo com a crianca ou o adolescente
de diferentes idades é essencial.

3Repetir ou reviver a situacdo de dano da qual foi vitima pela exposicdo dos fatos sem o devido cuidado
com as emog¢des que acompanham o relato de situagdes dolorosas.

* Extrato de texto adaptado de artigo de autoria de Maria Clotilde Rossetti-Ferreira, Lilian de Almeida
Guimaraes Sélon; vy Gongalves de Almeida no Livro Cada caso é um caso. Colecdo Abrigos em
Movimento. IFH/NECA 2010.



Texto de apoio do projeto: ENCONTROS DE FORMACAO

2013

Plano Individual de Atendimento para medidas de PROTECAO

Inclusive, pensando no cotidiano das criancas e dos adolescentes em situacao
de acolhimento, cabe aqui indagar quais seriam o0s profissionais mais
adequados para instaurar essa conversa: a psicdloga e a assistente social do
Forum? Os técnicos da instituicdo de acolhimento? Os educadores que estao
em contato didrio com a crianca? A cozinheira que estabeleceu um contato
especial com aquele adolescente?

A rede social desempenha um importante papel na tarefa de acolher, apoiar,
ouvir e conversar com criancas e adolescentes e introduzem um convite a
reflexdo sobre a importancia para a crianga e o adolescente (e para todos nos,
seres humanos) das vivéncias de vinculos afetivos. Desta forma, o servico de
acolhimento pode e deve ser um lugar de protecao, conversas e afetividade,
independentemente do tempo que a crianca ou o adolescente ali permaneca.
Para isso, no entanto, deve-se investir principalmente na qualificagdo dos
profissionais que precisam estar capacitados para conversar e ouvir, dosando
palavras e siléncios, pois é assim que construiremos relacionamentos, afetos e
a ndés mesmos.

Muitas vezes, ouvir as pessoas que convivem com as criangas/adolescentes e
qgue tém a oportunidade de conversar com eles no dia a dia pode ser uma
forma de nos ajudar a escutar suas vozes, lembrando que a voz nao se da sb
pela palavra. Desta forma, um estudo ou um parecer deve estar pautado na
maior variedade e frequéncia possivel de contato com a crianca e com o
adolescente, podendo se dar pelas conversas e observacbes no Férum, no
acolhimento institucional, durante as visitas da familia de origem ou substituta,
dando espaco para as manifestacOes espontdneas das criancas e utilizando
metodologias adequadas.

Por fim, vale insistir que as principais metas do Plano Individual de Atendimento
devem se voltar para a construcdo de relagdes afetivas consistentes que
permitam a crianca ou ao adolescente conviver bem consigo mesmo, com
outras criangas, com familiares e membros da comunidade e ser por eles
protegidos.

A autonomia e a consolidagao de um projeto de vida emancipador dependem
no investimento realizado em cada pessoa que, tendo sido alvo de uma medida
de protecao, conhecam e ampliem seus direitos de pertencimento e felicidade.
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