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DIAGNOSTICO

O Municipio de Itaquaquecetuba situa-se na regido metropolitana de S&o
Paulo, com populagdo estimada em 348.739 habitantes (IBGE),
caracterizando-se como municipio de grande porte. Na politica nacional de
Assisténcia Social, 0 municipio esta classificado como gestéo Plena.

O Servico de Acolhimento de Criancas e Adolescentes é realizado por trés
unidades: Associacdo Zenaide de Souza Lima, SAMMA — Sociedade de Apoio
a Meninos, Meninas e Adolescentes e Associacdo Unido dos Moradores da
Vila Zeferina.

| — Principais causas do acolhimento:

As situacbes mais frequentes que ocasionam o abrigamento de criancas e
adolescentes ocorrem por negligéncia, dependéncia de drogas e/ou alcool por
parte dos pais ou responsaveis, abuso sexual e violéncia.

Nos casos de violéncia e/ou abuso sexual, a maioria das situacbes ocorrem
dentro de casa.

Observa-se que parte significativa das criancas e adolescentes acolhidos
permanece por tempo maior que o maximo recomendado pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, que é dois anos.

A rede socioassistencial do municipio, estruturada por seis unidades de CRAS
apoia a familia para que ela exerca a funcdo de proteger seus membros,
através de servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos, insercdo em
programas de transferéncia de renda, priorizando o atendimento de criancas e
adolescentes, PAIF, inclusdo produtiva, acompanhamento entre outros. Na
protecdo social especial, 0 CREAS realiza o PAEFI, acompanha as familias
das criancas e adolescentes durante o periodo de acolhimento e também
quando retorna ao ndcleo familiar, a fim de evitar um novo afastamento do
convivio familiar.

Principais aspectos que requerem acOes em relacdo as causas de
acolhimento

Fortalecer vinculos familiares e comunitarios através do Servico de Protecdo
Social Basica;

Estimular e orientar as familias na construgéo e reconstrucdo de suas histérias
de vivéncias individuais e coletivas na familia e no territorio;
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Ofertar atividades culturais e de vivéncia, desenvolver sentimento de pertenca
e identidade;

Estimular o desenvolvimento do protagonismo e autonomia das criangas e
adolescentes;

Oportunizar alternativas de geracdo de renda as familias e insercdo em
programas socioassistenciais;

Acdes integradas de prevencado ao uso de drogas/oferta de tratamento na rede
de saude;

Il — Gestdo da Rede:

O drgéo gestor esta estruturando a equipe de supervisdo de Alta Complexidade
para melhoria da organizag&o apoio e supervisdo dos servigcos de acolhimento
do municipio. Vem estabelecendo fluxos de encaminhamento aos servigos de
acolhimento em interlocucdo com o Poder Judiciario e demais Orgaos de
defesa de direitos.

As familias dos acolhidos sdo acompanhadas pelos CRAS e CREAS, através
do PAIF ou PAEFI e quando da reintegracdo da crianca ou adolescente ao
nacleo familiar, o CREAS da continuidade ao acompanhamento por pelo
menos seis meses, a fim de evitar um novo afastamento do convivio familiar.

O repasse de recurso financeiro federal é destinado a Associacdo dos
Moradores da Vila Zeferina, complementado ainda por recursos municipais e
estaduais e a Associacdo Zenaide de Souza Lima recebe subven¢édo municipal
e a cessao de alguns funcionarios. Com relacdo a SAMMA, esta ndo é
contemplada com recursos publicos e sua manutencéo € realizada através de
recursos financeiros do exterior.

As trés entidades executoras do servico de acolhimento possui recursos
humanos suficientes, no entanto observa-se a necessidade de proporcionar a
capacitacdo e formacgéao continuada para as equipes.

Principais aspectos que requerem aprimoramento em relacdo a Gestdo da
Rede

Acompanhar e monitorar o fluxo de criangas e adolescentes nas Unidades;

Centralizar as informagbes das medidas de acolhimento determinadas pelo
Poder Judiciario e dos acolhimentos emergenciais realizados pelo Conselho
Tutelar;
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Capacitacéo e formacao continuada para as equipes de acolhimento.

Il — Implantacdo de novos servicos de acolhimento

Considerando a demanda por servicos de acolhimento de criangas,
adolescentes e jovens o Orgdo gestor ndo verificou até o momento a
necessidade de novas ofertas de servicos.

IV-REOORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO EXISTENTES
SAMMA - Sociedade de Apoio a Meninos / Meninas e Adolescentes
Responsavel: Jorge Damido Pereira

Rua Presidente Prudente, 220, casa 01, Jardim Maragogipe, Itaquaquecetuba
SP — Telefone: 4648-0532 — 4641 — 5952.

N&o Governamental — Modalidade do Servi¢o: Casa Lar
CARACTERIZACAO DO PUBLICO ATENDIDO

A Entidade acolhe criancas e adolescentes, somente do sexo masculino, na
faixa etaria de 07 a 15 anos e onze meses de idade, na modalidade “Casa Lar”.
Atualmente encontram-se abrigados 07 (sete) adolescentes com idades que
variam de 14 a 17 anos de idade, sendo 1 (um) destes com deficiéncia auditiva.

O servico recebe irmaos, porém desde que sejam do sexo masculino e dentro
da faixa etaria de atendimento. Existem criancas/adolescentes com lagcos de
parentesco que estdo acolhidos em servigcos diferentes, por determinacao
judicial.

Nenhum dos acolhidos recebe visitas; 02 destes visitam a irm& acolhida em
outra Instituicdo; 02 visitam uma tia; 03 ndo possuem nenhum vinculo familiar,
desconhecem suas familias de origem e vieram transferidos de Unidade de
Acolhimento situada fora do municipio.

O tempo médio de permanéncia no servico de acolhimento € de 04 (quatro)
anos; no entanto quando o adolescente atinge a idade maxima prevista e néo
tendo ainda meios proprios para sua manutencdo, € permitida sua
permanéncia pelo periodo que se fizer necessario.

Todos estdo matriculados e frequentando a escola, ndo apresentando
defasagem escolar. Um dos acolhidos é deficiente auditivo, frequenta escola
especializada na cidade de S&o Paulo.
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Ocorre a participagcdo de todos em atividades de formacdo educacional,
profissional, esportiva e de lazer.

Dimenséao |: Porte e Estrutura

Sua capacidade de atendimento é de 10 vagas e atualmente encontram-se
acolhidos 07 (sete) adolescentes.

Aspectos relativos ao imovel

Habitabilidade: E um imével antigo, necessitando de pintura e reparos,
colocacdo de macanetas em algumas portas. Mobiliario compativel com o uso
e numero de acolhidos.

Salubridade: Apresenta condicdes satisfatorias.

Privacidade: o espaco é suficiente para guarda de pertences pessoais, acesso
a produtos de higiene e vestuério, respeitando-se o nimero maximo de quatro
criancas/adolescentes por dormitorio.

Localizacdo da Unidade Esta situada em éarea residencial, em bairro afastado
do centro, porém com acesso ao transporte publico, possibilitando a locomocéo
dos adolescentes. Nao possui identificagdo externa.

Acessibilidade: Ndo h& banheiro adaptado para pessoa com deficiéncia, nem
rampa.

Obs.: Na mesma area, h4 um saldo amplo para o desenvolvimento de
atividades, com banheiros e salas de atendimento, sem acessibilidade (
banheiro adaptado)

Dimenséao II: Recursos Humanos

Coordenacéao e Equipe Técnica

Cargo/Funcao Formacéao Quantidade/Carga Vinculo
Horaria Empregaticio
Coordenador Direito 01/04 h/semanal Voluntario
Assistente Social | Servigco Social 01/30h/semanal Autbnomo
Psic6logo Psicologia 01/20h/semanal Autbnomo

A composicao/ formacao/numero de profissionais estd em conformidade com o
disposto no caderno de “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
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criangas e Adolescentes”. A equipe ndo recebeu capacitacdo especifica para a
funcao.

Equipe de cuidadores diretos

Cargo/Funcao Escolaridade Quantidade Vinculo
Empregaticio
Cuidador Ensino Médio 02/44hs/semanal CLT
Residente

Os cuidadores néo receberam capacitacdo especifica para a funcéo.
Dimensao lll: Gestao do servigco

O servico ndo possui Projeto Politico Pedagdgico e sim Plano de Trabalho.
Esta inscrito no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
também no Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Dimensao IV: Metodologias de Atendimento

Todos os acolhidos tém Plano Individual de Atendimento — PIA elaborado com
a participacao dos adolescentes, de forma a atender suas necessidades.

O servico mantém prontudrios individuais atualizados de cada acolhido.

Com relacéo a elaboracéo e envio semestral de relatorios ao Poder Judiciario,
esta ndo é uma pratica do servico que nao estabeleceu periodicidade; os
relatorios sdo efetuados quando solicitado ou somente em situacfes
especificas.

Ha limitagbes de atendimento com relacdo a acolhida de grupos de irmaos,
uma vez que o servigo sO aceita meninos e a idade minima para ingresso é de
07 (sete) anos de idade.

Os adolescentes participam das atividades rotineiras do Acolhimento,
auxiliando na execucdo de algumas tarefas de organizacdo do espaco de
convivéncia.

O preparo das refeigbes é realizado pela cuidadora residente.

Os adolescentes séo estimulados a desenvolverem autonomia visando sua
preparacao para o desligamento da unidade, esclarecendo que embora a idade
maxima de permanéncia seja até os 18 anos incompletos, € permitido que
continue no servigco até obter condicdes para sua manutencao.

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL jiaquaquecetuba
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Principais aspectos que precisam ser reordenados no servic¢o:

Habitabilidade/ Acessibilidade/ fluxo de Atendimento/ Critérios de Acolhimento.
Associagao Casa da Crianga “Zenaide de Souza Lima”

Responsavel: Augusto César dos Santos

Rua: Benedito Fernandes Cruz, 60, Centro, Iltaquaquecetuba — SP —.
Telefone: 4642-7251

N&o Governamental — Modalidade do Servi¢o: Abrigo Institucional

Caracterizacdo do Publico Atendido

A Entidade acolhe criancas e adolescentes de ambos 0s sexos, na faixa etaria
de 0 a 18 anos de idade, por determinagéo judicial.

Atualmente a entidade abriga 16 (dezesseis) criancas/adolescentes de ambos
0S sexos inclusive grupo de irméos, com capacidade de atendimento de 20
(vinte).

Os principais motivos que ocasionaram o0 acolhimento sdo abandono,
negligéncia, maus tratos.

A entidade informa que o tempo médio de permanéncia na instituicdo era de 08
anos, situacdo esta que esta sendo superada conforme legislacao estabelecida
do tempo minimo.

Todos os acolhidos em idade escolar estdo matriculados e frequentam a
escola. Ocorre a participacado dos acolhidos em outras atividades de formacao
educacional, profissional, esportiva e de lazer, tais como: futebol, ballet,
idiomas, informatica, reforgo escolar, etc.

Dimenséao |; Porte e Estrutura

Sua capacidade de atendimento é de 20 vagas e atualmente encontram-se
acolhidos 16 (dezesseis) criangas/ adolescentes.

Aspectos relativos ao imovel

Habitabilidade/Salubridade: Trata-se de imével muito antigo, ndo adequado
para acessibilidade dos acolhidos, ndo apresenta condi¢cdes para reforma e
sera demolido. A entidade possui projeto para construcdo do novo espaco.
Mobiliario compativel com o uso e numero de acolhidos.

Foi construido refeitério, cozinha, depdsito de material de limpeza e estocagem
de géneros alimenticios em condi¢cdes adequadas.
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Privacidade: o espaco é suficiente para guarda de pertences pessoais, acesso
a produtos de higiene e vestuério, respeitando-se o nimero maximo de quatro
criangas/adolescentes por dormitorio.

Localizacdo da Unidade Esta situada em area residencial, em com acesso ao
transporte publico, possibilitando a locomocao dos adolescentes. Nao possui
identificag&do externa como Acolhimento Institucional.

Acessibilidade: Nao ha banheiro interno adaptado para pessoa com
deficiéncia. Na parte externa foi construido 1 (um) banheiro adaptado.

Dimenséao Il: Recursos Humanos

Coordenacao e Equipe Técnica

Cargo/Funcao Formacéao Quantidade/Carga Vinculo
Horéria Empregaticio

Coordenadora Psicologia 01/30 h/semanal CLT

Assistente Social | Servi¢o Social 01/30h/semanal CLT

Psicélogo Psicologia 01/20h/semanal CLT

Pedagoga Pedagogia 01/16h/semanal CLT

Nutricionista Nutricdo 01/08h/semanal CLT

Obs.: A entidade possui 03 (trés) estagiarios de Servico Social e 03 (trés)
estagiarios de Psicologia, todos voluntarios. A composicdo/ formacdo/nimero
de profissionais estd em conformidade com o disposto no caderno de
“‘Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para criancas e
Adolescentes”.

Equipe de cuidadores diretos

Cargo/Funcao Escolaridade Quantidade Vinculo
Empregaticio
Cuidador Ensino Médio 04/ 12x36 hs. CLT
Auxiliar Ensino Médio 02/ 33 h/semanal Frente de

Trabalho (cedidos
pela Prefeitura)
Auxiliar Ensino Médio 01/ 40hs/semanal CLT

Os cuidadores receberam 80 horas de capacitacdo especifica para a fungéo.

Outros profissionais que atuam no servigco

Cargo/Funcao Escolaridade Quantidade Vinculo
Empregaticio
Cozinheira Ensino Médio 01/44hs/semanal CLT
Auxiliar de Fundamental 01/32hs/semanal Frente de
Cozinha trabalho (cedido
pela Prefeitura)
Auxiliar de Fundamental 01/44 hs/semanal CLT
Limpeza
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Auxiliar de Fundamental 01/32hs/semana Frente de
Limpeza trabalho (cedido
pela Prefeitura)
Administrativo Superior 01/44 hs/semanal C.L.T.
Vigia Ensino Médio 02/40 hs/semanal Cedidos pela
Prefeitura

Dimensao lll: Gestao do servi¢co

O servico possui Projeto Politico Pedagdgico. Esta inscrito no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente e também no Conselho
Municipal de Assisténcia Social.

Dimenséao IV: Metodologias de Atendimento

Todos os acolhidos tém Plano Individual de Atendimento — PIA elaborado com
a participacao dos adolescentes, de forma a atender suas necessidades.

O servico mantém prontuarios individuais atualizados de cada acolhido.

A equipe técnica realiza e envia bimestralmente, relatérios de
acompanhamento ao Poder Judiciario.

O servico acolhe grupos de irméos, porém existem criangas/adolescentes com
lacos de parentesco que estdo acolhidos em servicos diferentes, por
determinacao judicial.

Os acolhidos participam das atividades rotineiras do Acolhimento, auxiliando na
execucao de algumas tarefas de organizacdo do espaco de convivéncia.

O desligamento da unidade seja para retorno ao convivio familiar ou familia

substituta, € realizado de forma gradativa com acompanhamento técnico,
evitando-se desta forma rompimentos abrupto.

O servigco de acolhimento através dos cuidadores e familiares acompanham a
vida escolar dos acolhidos e os pais e/ou responsaveis também sdo chamados
a participarem das reunides na escola visando o bem estar das criancas e
adolescentes.

Principais aspectos que precisam ser reordenados no servigo:

Habitabilidade / Acessibilidade
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Unido dos Moradores da Vila Zeferina
Responséavel: Maria Raimunda de Souza
Rua Mato Grosso, 150, Morro Branco, Itaquaquecetuba, S.P.

N&o Governamental — Modalidade do Servi¢o: Abrigo Institucional

Caracterizagcdo do Publico Atendido

A Casa de Acolhimento Institucional da Unido dos Moradores da Vila Zeferina,
acolhe criancas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive com deficiéncia,
em situacdo de medida de protecdo, encaminhadas pelo Poder Judiciario.

Iniciou suas atividades em Agosto deste ano, substituindo outra entidade que
até entdo ofertava o servico em espaco fisico inadequado.

Devido a uma acédo judicial que ja transitou em julgado, a capacidade de
atendimento é de até 35 (trinta e cinco) vagas para criancas e adolescentes de
0 (zero) a 18 (dezoito) anos de idade. Atualmente mantém 23 (vinte e trés)
acolhidos, sendo 1 (um) destes com deficiéncia.

Entre os 23 acolhidos ha grupos de irmaos, ha 03 casos de destituicdo do
poder familiar, 15 possuem vinculos familiares e recebem visitas; os demais
ndo mantém contato com familiares.

Sédo criancas e adolescentes na sua maioria vitimas de negligéncia, maus
tratos e abuso sexual.

Essa casa é o Acolhimento Institucional Municipal que através de uma parceria
entre a Associacao e o Municipio atendem criangas e adolescentes.

Dimenséao |: Porte e Estrutura

Sua capacidade de atendimento € de 35 vagas e atualmente encontram-se 23

7

(vinte e trés) acolhidos. Esta capacidade de atendimento é em razdo de
determinacao judicial transitada em julgado.

Aspectos relativos ao imovel

Habitabilidade: O imével foi recém-reformado, atendendo os aspectos
estabelecidos nas orientacdes técnicas.

Salubridade: Satisfatoria
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Privacidade: o espaco é suficiente para guarda de pertences pessoais, acesso
a produtos de higiene e vestuério, respeitando-se o nimero maximo de quatro
criangas/adolescentes por dormitorio.

Localizagdo da Unidade Esta situada em éarea residencial, com acesso ao
transporte publico, possibilitando a locomogdo dos acolhidos e de visitantes.
N&o possui identificacao externa.

Acessibilidade: Satisfatoria
Acessibilidade: Satisfatoria
Dimenséao Il: Recursos Humanos

Coordenacdao e Equipe Técnica

Cargo/Funcao Formacéao Quantidade/Carga Vinculo
Horaria Empregaticio
Coordenadora Servico Social 01/40 h/semanal CLT
Assistente Social | Servi¢o Social 01/30h/semanal CLT
Psicélogo Psicologia 01/40h/semanal CLT

A composicdo/ formacao/numero de profissionais estd em conformidade com o
disposto no caderno de “Orientagdes Técnicas: Servigcos de Acolhimento para
criancas e Adolescentes”. A equipe recebeu capacitagdo especifica para a
funcao.

Equipe de cuidadores diretos

Cargo/Funcao Escolaridade Quantidade/Carga Vinculo
Horaria Empregaticio
Educadores Ensino Médio 12 / (12x36 hs) CLT

Os cuidadores receberam capacitagédo especifica para a funcao

. Outros profissionais que atuam no servico

Cargo/Funcao Escolaridade Quantidade/Carga | Vinculo
Horaria Empregaticio

Aux.Administrativo | Superior 01/ 40h/semanal | C.L.T

Cozinheira Ensino Médio 01/ 44h/semanal | C.L.T.

Aux. de Cozinha Fundamental 01/ 44h/semanal | C.L.T.

Servicos Gerais Fundamental 01/ 44h/semanal | C.L.T.




Dimensao lll: Gestao do servico

O servico passou a ser executado pela Entidade a partir do dia 20 de agosto de
2014, até entdo as criancas e adolescentes estavam acolhidos em outra
entidade cujo convénio foi rescindido. Esta devidamente inscrito no Conselho
Municipal da Crianga e do Adolescente e Conselho Municipal de Assisténcia
Social.

O Projeto Politico Pedagdgico est4 sendo construido pela equipe técnica, com
a participacao dos acolhidos e familiares.

Dimenséao IV: Metodologias de Atendimento

Todos os acolhidos tém Plano Individual de Atendimento — PIA elaborado com
a participacao dos adolescentes, de forma a atender suas necessidades.

O servico mantém prontudrios individuais atualizados de cada acolhido.

A equipe técnica elabora e envia semestralmente relatérios ao Poder Judiciério,
estabelecendo um fluxo de periodicidade.

O servico acolhe grupos de irmaos

Os adolescentes participam das atividades rotineiras do Acolhimento,
auxiliando na execucdo de algumas tarefas de organizacdo do espaco de
convivéncia.

Os acolhidos estdo matriculados e frequentam a escola, bem como estdo
inseridos em cursos ofertados na comunidade e servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos no CRAS.

Com relacdo as estratégias para a preparacdo e desligamento das
criangas/adolescentes, apos estudo de cada caso da equipe com a Rede
Socioassistencial e Poder Judiciario o desligamento ocorre de forma gradual,
com acompanhamento técnico.
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Principais aspectos que precisam ser reordenados no servigo:

Matriz de Planejamento

Aspecto a ser | Objetivo AcOes Metas Prazos |Responsaveis
Reordenado

Fluxo dos Acompanhar e | Estabelecer Implantar o fluxo 6 Orgido Gestor
Servigos monitorar os | fluxos e para todos os (seis)meses

acolhimentos |protocolos de |Servigos de
de criangas e |atengdo das Acolhimento
adolescentes | medidas
protetivas para
os Servicos de
Acolhimento

Oportunizar as | Propiciar a 6 (seis) Orgio Gestor
equipes capacitagdo para meses

Capacitacdo | Capacitar as conhecimentos | todos os Servicos de

e Formagdo | equipes de especificos Acolhimento

Continuada |recursos quanto ao

humanos servigo de

acolhimento
conforme

preconizado
nas
Orientacg0es
Técnicas dos
Servigos de
Acolhimento

SERVICO: SAMMA - Sociedade de Apoio a Meninos/Meninas e Adolescentes

Responsavel: Jorge Damido Pereira

Rua Presidente Prudente — 220 — casa 01 — Jardim Maragogipe — Itaquaquecetuba -S.P.

Governamental ( ) Ndo Governamental (X)

Modalidade do Servigo: Casa Lar
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Aspecto a ser Objetivo AgOes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Acessibilidade Adequacgdo de 2 | Aquisi¢do de Contratagao Agosto de 2015 | SAMMA
banheiros barras de mao de
obra,
Aquisigﬁ? de aquisicdo de
vaso sanitario materiais,
instalagao.
Habitabilidade Pintura do Imdvel | Pintar paredes | Contratagao Abril de 2015 SAMMA
de mao de
obra,
aquisicdo de
materiais.
Segurancga e Colocar Adquirir o Dezembrode |SAMMA
privacidade macanetas nas | material 2014

portas

Aspecto a ser Objetivo AcgOes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado )
Qualificacdo dos Oportunizar | Capacitar a Semestralmente | Orgdo Gestor
Capacitagdo/formagdo | profissionais conhecimento | Equipe Técnica
Continuada preconizado
nas

Orientag0es
Técnicas
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL jiaquaquecetuba

Aspecto a ser | Objetivo Agoes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Projeto Politico |Qualificacdo do |Elaboracdo Estabelecer acdes Junho de 2015 |SAMMA
Pedagdgico - Servigo conjunta da pedagodgicas para a
PPP equipe técnica e | oferta do servigo de
adolescentes acolhimento
Aspecto a ser Objetivo AcOes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Fluxo de Acompanhamento | Elaborar Expedir relatdrios Imediato Equipe
Atendimento de cada acolhido |relatdrios ao semestrais ao Poder Técnica
Poder Judicidrio
judiciario Da SAMMA
Critérios de inclusdo |Inser¢do de Acolher Atender até 10 Setembrode |SAMMA
para acolhimento |acolhidos de criangas na criangas/adolescentes | 2016
ambos os sexos, faixa etaria de
na faixa etdria de |0a 18 anos de
0 a 18 anosde idade, de
idade. ambos os
Sexos.
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Responsavel: Augusto Cesar dos Santos

SERVICO: Associagdo Casa da Crianga Zenaide de Souza Lima

Rua Benedito Fernandes Cruz — 60— Centro — ltaquaquecetuba —S.P.

Governamental ( ) Ndo Governamental (X )

Modalidade do Servigo: Abrigo Institucional

Aspecto a ser | Objetivo AgOes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Adequagdo Construgao Contratagdo |Outubro de Entidade
do espago de Empresa |2016
Habitabilidade fisico
Construcdo/adaptacdo | Aquisicdo de | Outubro de Entidade
materiais e 2016
Adequagdo mao de obra
Acessibilidade | de banheiro
para pessoa
com
deficiéncia
Aspecto a ser Objetivo Agdes Meta Prazos Responsaveis
Reordenado
Capacitacao Qualificacdo Oportunizar Capacitar a Semestralmente | Orgdo Gestor
Continuada dos conhecimento Equipe
profissionais preconizado nas Técnica e
OrientacGes Técnicas | demais

profissional




_PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUB

Estado de Sdo Paulo

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL jiaquaquecetuba

Aspecto a ser Objetivo AgOes Metas Prazos Responsaveis

Reordenado

Ndo Ha

Aspecto a ser Objetivo Acgles Metas Prazos Responsaveis

Reordenado

Ndo Ha

SERVICO: Unido dos Moradores da Vila Zeferina

Responsavel: Maria Raimunda de Souza

Rua Mato Grosso — 150— Morro Branco — Itaquaquecetuba —S.P.

Governamental ( ) Ndo Governamental (X )

Modalidade do Servigo: Abrigo Institucional

Aspecto a ser Objetivo AcgOes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado

Capacidade de | Adequacgdo do | Ajustar a capacidade |Reduzir para | Dezembro |Orgdo Gestor
atendimento do | nUmero de de atendimentode |aofertade |de 2016
servigo acolhidos acordo com as 20 (vinte)
OrientagGes Técnicas |vagas
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUB

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL jiaquaquecetuba

Aspecto a ser

Reordenado

Objetivo

AcOes

Metas

Aspecto a ser Objetivo Agoes Meta Prazos Responsaveis
Reordenado
Capacitacao Qualificagdo | Oportunizar Capacitar Equipe Semestralmente | Orgdo Gestor
Continuada dos conhecimento |Técnica e demais
profissionais | preconizado profissional

nas

Orientagdes

Técnicas
Aspecto a ser Objetivo AcgOes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Projeto Politico | Qualificagdo Elaboragao Estabelecer agdes |Julho de 2015 Unido dos
Pedagdgico- PPP | do Servico conjunta da pedagodgicas para a Moradores

Equipe Técnica | oferta do Servico de da Vila

e Adolescentes | Acolhimento Zeferina

Prazos

Responsaveis

Ndo Ha




